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Informacion General del Curso

UIT - Curso sobre reglamentacidn digital para la Region de las

Titul L.
tulo Américas
. Combinado: Presencial en Ciudad de México, México con
Modalidad ., ,
evaluacion en linea
Fechas Lunes 22 al miércoles 24 de agosto de 2022
Duracién 3 dias

Ultimo dia para registro

15 de agosto de 2022

Costo

Gratuito (los participantes deben cubrir sus gastos de viaje)

Descripcion

Este curso se basa fundamentalmente en el Manual y plataforma de
reglamentacién digital preparado por la UIT y el Banco Mundial. El
curso se focalizard en particular, sobre la competencia y la economia,
los asuntos del consumidor y las tecnologias emergentes. El alcance
de este curso es la introducciéon de aspectos especificos de la
reglamentacion digital para mejorar el conocimiento de los
participantes sobre las cuestiones de actualidad. El Didlogo
Econdmico Regional (RED-AMS) se organizara después del curso del
25 al 26 de agosto de 2022. Se invita a los delegados a participar en
ambos eventos.

Cédigo del curso

22BL500087AMS-E-D

1. OBJETIVOS DEL CURSO

El objetivo del curso es dar herramientas a los alumnos para que puedan hacer frente a los nuevos
desafios asociados a la transformacidn digital, protegiendo al mismo tiempo a los usuarios y creando
un entorno competitivo para que la industria de las TIC se desarrolle. Este curso permite a los alumnos
comprender mejor los enfoques colaborativos de la reglamentacion y obtener informacidn sobre las
ultimas novedades y tendencias mundiales.

2. RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Una vez completado este curso, los participantes podran:
. Comprender la evolucion de la reglamentaciéon y cémo la misma afecta el entorno digital a los

mercados, los marcos politicos y reglamentarios, las empresas y los consumidores.

. Entender cudles son las nuevas cuestiones reglamentarias en juego, cuales son los

fundamentos que siguen siendo aplicables, y qué es necesario modificar para evaluar mejor

la aplicacidn a nivel nacional.

. Identificar las mejores practicas.



https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/DigiReg20.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/DigiReg20.aspx

3. A QUIEN VA DIRIGIDO EL CURSO

Este curso esta destinado a personal de las Autoridades Nacionales de Reglamentacion (ANR) de las
Telecomunicaciones/TIC, otros organismos de reglamentacion, legisladores y Miembros de Sector que
se ocupan de cuestiones reglamentarias y econdmicas en la Regién de las Américas. Se invita a los

delegados a que participen en el curso y en el RED-AMS.

4. REQUISITOS DE ADMISION

Es importante que los participantes trabajen o tengan conocimientos/experiencia en materia de

politica, reglamentacidn y economia de las telecomunicaciones/TIC.

5. TUTORES/INSTRUCTORES

Nombre del(os) Tutor(es)/Instructor(es) Informacion de Contacto
Sra. Nancy Sundberg, UIT/BDT nancy.sundberg@itu.int
Sra. Youlia Lozanova, UIT/BDT jolia.lozanova@itu.int
Sra. Sofie Maddens, BDT/UIT sofie.maddens@itu.int
Sr. Joaquin Restrepo, UIT/BR (TBC) joaquin.restrepo@itu.int

Sr. David Rogerson (TBC)

Sra. Mirjana Stankovich (TBC)

Sra. Elisa Vieira Leonel (TBC)

6. CONTENIDO DEL CURSO

Los temas a tratarse en esta formacidn son los siguientes:
Dia 1 (lunes 22 de agosto):
Introduccidn a la reglamentacion digital y la reglamentacion colaborativa — Sra. Youlia

Lozanova y Sra. Nancy Sundberg, Divisidn de Entorno Reglamentario y de Mercado BDT/UIT.
En esta sesion introductoria se ofrecera una visién general de la reglamentacién digital y de
la plataforma en linea de reglamentacidn digital preparado por la UIT y el Banco Mundial,
seguida de una vision general de la reglamentacion colaborativa, haciendo referencia a la G5

para la transformacion digital.
Competencia y economia — Sr. David Rogerson, Incyte Consulting (TBC).

En esta sesidn se examinara como esta afectando el nuevo entorno digital a la estructura de

los mercados de servicios de comunicaciones, socavando los patrones de competencia

establecidos y creando una nueva dinamica de mercado que exige formas sustancialmente
diferentes de reglamentacién econdmica. Por consiguiente, en esta sesidn se abordara la
transicién de las modalidades tradicionales de la reglamentacidn de las telecomunicaciones

hacia el nuevo entorno digital para entender qué aspectos del marco tradicional deben
mantenerse y qué aspectos deben modificarse o sustituirse para que sean eficaces y
pertinentes en la economia digital. El objetivo de la sesidn es proporcionar una buena



comprension de la reglamentacion tradicional de las telecomunicaciones y explicar por qué y
como debe adaptarse para responder a los desafios de la economia digital.

Dia 2 (martes 23 de agosto):

Proteccion del consumidor - Sra. Sofie Maddens, Jefa de la Divisidn del Entorno de
Reglamentacién y Mercado, BDT/UIT.

En esta introduccidn se describiran los principales resultados de la Cuestién 6/1 del UIT-D
sobre Informacién al consumidor, proteccién y derechos, leyes, reglamentacion, bases
econdmicas y asociaciones de consumidores.

Proteccion y empoderamiento del consumidor - Sra. Elisa Leonel Vieira, Relatora para la
Cuestién 6/1 (TBC)

En esta sesidn se examinara la importancia de la proteccién del consumidor y el
empoderamiento del consumidor en el entorno digital, la funcién de los reguladores y los
organismos internacionales en el marco del apoyo al consumidor y se destacardn los
problemas especificos del consumidor, tales como los aspectos tradicionales de la calidad de
servicio, los contratos, la facturacién y las reclamaciones, asi como los problemas
emergentes relacionados con los productos y servicios digitales, incluidas las llamadas
molestas (spam).

Dia 3 (miércoles 23 de agosto):

Retos de espectro para las tecnologias emergentes — Sr. Joaquin Restrepo, UIT-R (TBC)
Esta presentacion se describira la importancia de la atribucion de espectro para el
despliegue de 5G y las tecnologias emergentes.

Tecnologias emergentes — Sra. Miriam Stankovich, Especialista Principal en Politica Digital,
Centro de Aceleracion Digital (DAI) (TBC)

La innovacién tecnoldgica ha transformado la vida cotidiana y ha alterado a las industrias. La
inteligencia artificial (IA), los macrodatos (big data), las cadenas de bloques (blockchain), el
aprendizaje automatico, la industria 4.0, y el Internet de las Cosas (loT) no son sélo
contramedidas, sino que repercuten en la agricultura, las comunicaciones, la energia, la
atencién sanitaria, la infraestructura, el bienestar social y el transporte. Si bien las
tecnologias emergentes pueden contribuir a un cambio social positivo, también pueden
suponer riesgos y peligros si se dejan sin control. En esta sesion se examinaran las
implicaciones de las tecnologias emergentes (por ejemplo, la IA, los macrodatos, la loT, la
cadena de bloques, etc.) sobre la reglamentacion y politicas, la funcion de los reguladores y
la repercusion de las tecnologias emergentes en la industria, el acceso y la utilizacién. Esta
sesidn analizara las competencias criticas necesarias para evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de las nuevas tecnologias e introducird marcos para la
elaboracion de respuestas regulatorias adaptadas a los contextos.

7. CRONOGRAMA DEL CURSO

Sesion Tema Ejercicios e interacciones
Dia 1- 09:00-10:00 Introduccién a la Cada participante debera:
lunes 22 ion digi . .
reglamentac!clm digital y I? e Leer material publicado en la Plataforma
de agosto | reglamentacion colaborativa

10:00-17:00 Competencia y economia
17:00-17:30 Cuestionario Sesién Dia 1

de Reglamentacioén Digital de la UIT y ITU
Academy.




e Participar activamente en las actividades
de la sesion.

® Responder al cuestionario en la
Plataforma (6 preguntas)

Dia2- 09:00-10:00 Proteccidn al consumidor Cada participante debera:
tes 23
;nea;g?sto 10:00-17:00 Asuntos relativos al ¢ Leer material publicado en la Plataforma
consumidor de Reglamentacion Digital de la UITy ITU
17:00-17:30 Cuestionario Sesién Dia 2 Academy.
e Participar activamente en las actividades
de la sesion.
¢ Responder al cuestionario en la
Plataforma (6 preguntas)
Dia3 - 09:00-10:00 Retos de espectro para las | Cada participante debera:
iércol .
;:::O es | tecnologias emergentes ¢ Leer material publicado en la Plataforma
agosto 10:00-17:00 Tecnologias emergentes de Reglamentacién Digital de la UITy ITU

17:00-17:30 Cuestionario Sesion Dia 3

Academy.

e Participar activamente en las actividades
de la sesién.

* Responder al cuestionario en la
Plataforma (6 preguntas)

8. METODOLOGIA

Este curso se impartira en forma presencial. El curso se imparte utilizando diapositivas que se
incluyen en la pagina del curso y materiales de referencia, que han sido seleccionados, que los
participantes deben revisar, estudiar, ademas de participar en las actividades de cada Sesién y
realizar autoevaluaciones. Los estudiantes profundizaran su comprension de los temas estudiados
aprovechando sus entornos especificos y se les alienta a consultar, previamente, con sus colegas
experimentados que estan trabajando en un tema pertinente. Para este curso se utilizaran los
siguientes métodos:

. Autoestudio de los materiales de referencia disponibles en la Plataforma de Reglamentacién
Digital de la UIT;

o presentaciones realizadas en las sesiones presenciales;

o Participacion interactiva en reuniones presenciales;

o Respuesta a los cuestionarios al final de cada sesidn en la plataforma de ITU Academy;

o Cada participante debera traer su computadora para consultar los materiales de referencia

de la plataforma de ITU Academy y en la Plataforma de Reglamentacién Digital de la UIT,

ademas de utilizarla para responder a los cuestionarios de cada Sesién.

El curso tendra interpretacion en espafiol y en inglés, pero se recomienda que los participantes
puedan comprender los textos en inglés.

9. EVALUACION Y CALIFICACION


https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/DigiReg20.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/DigiReg20.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/DigiReg20.aspx
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El desempefio de los estudiantes en este curso se determinara utilizando una combinacién de notas
considerando la participacidn en las sesiones presenciales y las pruebas de evaluacién.
Donde:

. Participacidn activa en las sesiones representard el 30% de la nota final
. Los cuestionarios diarios de evaluacidn (6 preguntas por cuestionario) representaran el 70%
de la nota final del curso.

Para obtener el certificado de la UIT se requiere una puntuacion total superior al 60%.

10 COORDINACION DEL CURSO

Coordinador de la Oficina Regional para Coordinadora Regulacién del Entorno de Mercado
las Américas de la UIT: (RME) de la UIT:

Nombre: Sr. Rodrigo Robles Nombre: Sra. Carmen Prado-Wagner

Email: rodrigo.robles@itu.int Email: carmen.prado@itu.int



mailto:rodrigo.robles@itu.int
mailto:carmen.prado@itu.int

