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Prélogo

Habida cuenta de la rdpida evolucion de las tecnologias digitales
en el siglo XXI, conviene poner de manifiesto la importancia que
revisten las competencias digitales. Los Estados Miembros de la
UIT y los encargados de la formulacion de politicas desempenan
una funcion clave para aprovechar la capacidad de sus paises
mediante la elaboracion de estrategias y politicas sélidas en materia
de competencias digitales. La presente publicacién, Conjunto
de herramientas sobre competencias digitales, tiene por objeto
proporcionar las ideas, herramientas y la orientacion necesaria a tal
efecto.

La revolucion digital brinda oportunidades sin precedentes para fomentar el desarrollo
econdmico, la innovacién y los avances de la sociedad. No obstante, también presenta retos
importantes, en particular la brecha en materia de competencias digitales que existe desde
el nivel de base de conocimientos digitales hasta el nivel profesional més avanzado. Dicha
brecha constituye un obstaculo para la participacién inclusiva en la economia digital, y hace
que muchos ciudadanos y empleados estén en una situacion més desfavorable. Subsanar esa
brecha es una cuestion de equidad y un imperativo econémico.

La brecha en materia de competencias digitales es un aspecto polifacético que afecta a personas,
empresas y economias en su conjunto. El nivel de base de conocimientos digitales abarca las
competencias fundamentales necesarias para utilizar eficazmente los dispositivos digitales e
Internet. Esas competencias incluyen la capacidad de utilizar interfaces digitales, comunicarse
enlinea, acceder a informacién y realizar tareas cotidianas, en particular usar servicios de banca
en linea o de administracién electrénica. Pese a la ubicuidad de las tecnologias digitales, una
parte sustancial de la poblacion mundial sigue careciendo de competencias esenciales al
respecto, lo que da lugar a una participacién dispar en la era digital.

Existe asimismo la acuciante necesidad de adquirir competencias digitales més avanzadas.
Conforme la tecnologia sigue avanzando a un ritmo vertiginoso, la demanda de competencias
especificas en esferas como el andlisis de datos, la programacién, la inteligencia artificial y la
ciberseguridad es cada vez mayor. Esa brecha de competencias es particularmente acusada
en cuanto a mano de obra, puesto que muchos empleados no se encuentran capacitados para
satisfacer la demanda de su labor en el plano digital. Superar esa brecha de competencias
digitales avanzadas es crucial para mantener la competitividad en el mercado internacional y
fomentar una cultura de aprendizaje y adaptacion ininterrumpida.

Por otro lado, la brecha en materia de competencias digitales posee implicaciones méas amplias
en el plano social. Las personas que carecen de competencias digitales corren un mayor
riesgo de exclusién social, ya que ello puede dificultarles el acceso a servicios esenciales, el
aprovechamiento de oportunidades de aprendizaje digital, o la participacion en el mercado
de trabajo, que es cada vez mas digital. Esa exclusién puede prolongar los ciclos de pobreza
y desigualdad, de ahi que sea imperativo abordar la brecha de competencias digitales en el
marco de estrategias méas amplias de desarrollo social y econémico.



A medida que aumenta nuestra dependencia de las tecnologias digitales, la seguridad en
linea y las competencias en ciberseguridad cobran cada vez mas importancia. Es primordial
garantizar que los ciudadanos y los empleados adquieran los conocimientos necesarios para
protegerse a si mismos y a sus organizaciones de amenazas digitales. La ciberseguridad es,
ademas de una cuestién técnica, un aspecto primordial de la seguridad nacional y la estabilidad
econdmica. Un marco nacional de competencias digitales adecuadamente elaborado debe
dar prioridad a esos aspectos, a fin de garantizar la seguridad de las personas y los intereses
nacionales.

Puesto que las competencias digitales que se precisan siguen siendo cada vez mas numerosas
y complejas, los paises deben adoptar enfoques bien estructurados para determinar los niveles
de competencias digitales y sus carencias en la actualidad, asi como para formular politicas y
programas eficaces para abordarlas. En consecuencia, es fundamental contar con un marco
politico nacional exhaustivo sobre competencias digitales. Dicho marco constituye un plan
estratégico que armoniza las actividades de varios sectores, al tiempo que garantiza un enfoque
cohesivo y coordinado con respecto al desarrollo de competencias digitales. Por otro lado,
contribuye a establecer objetivos claros, definir normas y asignar recursos de forma eficaz.

Un marco politico sélido también fomenta la colaboraciéon entre los sectores gubernamental,
industrial y educativo, y crea un entorno sinérgico en el que pueden compartirse préacticas
idéneas y desarrollarse soluciones innovadoras.

Con objeto de brindar asistencia a los Estados Miembros en ese proceso, el Conjunto de
herramientas sobre competencias digitales de la UIT ofrece una guia exhaustiva, basada en
varias etapas, a fin de ayudar a formular estrategias y politicas nacionales eficaces en materia
de competencias digitales. Constituye un Util recurso que incluye ejemplos e ideas de indole
préctica, y en consecuencia, un activo eficaz para los encargados de la formulacién de politicas
en todos los paises. El citado conjunto de herramientas garantiza a los paises su preparacion
para el futuro digital y el liderazgo en la era digital.

Disenado para su utilizacién por los encargados de la formulacion de politicas, entre otras partes
interesadas, en particular asociados del sector privado, organizaciones no gubernamentales
y el sector académico, el conjunto de herramientas se fundamenta en su anterior edicién,
publicada en 2018. Se ha revisado y actualizado minuciosamente a tenor de la evolucién que
han venido registrando las tecnologias digitales desde entonces.

Se complementa mediante la Guia para la evaluacién de las competencias digitales. de la
UIT, publicada en 2020, cuyo objetivo principal es ayudar a los encargados de la formulacién
de politicas a determinar lagunas y requisitos a escala nacional en materia de competencias.
Las lagunas identificadas pueden abordarse mediante politicas y estrategias especificas en
materia de desarrollo de competencias digitales. Esto es, los resultados de la evaluacién del
nivel de competencias digitales pueden constituir una aportacion especifica necesaria para el
proceso de formulacion de politicas a escala nacional que se aborda en el presente conjunto
de herramientas.

Este conjunto de herramientas constituye asimismo una contribucién a la Campafa sobre
Competencias Digitales de la UIT y la OIT, en el marco de la iniciativa de la OIT sobre empleo
decente Juvenil, puesta en marcha en 2016. Dicha campana tiene por objeto fomentar el
empleo juvenil a través de las competencias digitales, al tiempo que incentiva y alienta a sus
asociados a ofrecer programas de formacion en competencias digitales a los jovenes, en



particular en los paises en desarrollo. Hasta ahora, se han realizado promesas para formar a
mas de 23 millones de personas a través de la citada campana. Este conjunto de herramientas
es una de las contribuciones de la UIT a los productos sobre conocimiento que brindan apoyo
ala campana, a fin de ayudar a las partes interesadas a formular y aplicar politicas y programas
de formacién eficaces.

Confio en que este conjunto de herramientas constituya para los Miembros de la UIT, entre
otras partes interesadas, un recurso indispensable para facilitar su labor, y que les aliente a
emprender la importante tarea de formular politicas sobre competencias digitales a escala
nacional con objeto de fomentar la transformacién digital.

Dr. Cosmas Luckyson Zavazava

Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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Conjunto de herramientas sobre competencias digitales

Introduccidon

"Las actuales lagunas en materia de competencias digitales a escala mundial podrian
dificultar la contratacién de 85 millones de personas para 2030".

Foro Econémico Mundial

"Las competencias digitales son cada vez mas necesarias en los lugares de trabajo
en todo el mundo. En los paises en desarrollo, en promedio una tercera parte de los
trabajadores urbanos utilizan tecnologias digitales en el trabajo," al tiempo que en
muchos paises desarrollados, las competencias digitales son tan demandadas en
el entorno laboral que han pasado a ser practicamente necesarias para fomentar el
empleo."

Plan temético de la campana de la OIT y la UIT en materia de competencias
digitales, 2022

1 Grupo del Banco Mundial (2016). Informe sobre desarrollo mundial 2016: Dividendos digitales.
Capitulo 2 - Fomento de las oportunidades

"La adopcion tecnoldgica seguird siendo constituyendo un motor clave de la
transformacién empresarial a lo largo de los préoximos cinco anos. Més del 85% de
las organizaciones encuestadas consideran la mayor adopcién de tecnologias nuevas
o de vanguardia, asi como el fomento del acceso digital, los factores mas proclives a
impulsar la transformacién de su estructura orgénica."

Foro Econémico Mundial, Informe sobre el futuro del empleo, 2023

"Pese a que la principal responsabilidad en cuanto al desarrollo de competencias
recae en los Estados Miembros, la UE reconoce desde hace tiempo el reto que ello
plantea, y ha tomado una serie de medidas para ayudar a los Estados Miembros a
colmar lagunas en materia de competencias digitales de base. A tal efecto, la Comisién
definié un Marco de Competencias Digitales reconocido internacionalmente, facilité la
formulacion de estrategias a escala nacional sobre competencias digitales y contribuyd
al establecimiento de Coaliciones sobre Competencias y Empleo en el plano Digital
a escala nacional en casi todos los Estados Miembros de la UE."

Medidas de la UE para colmar lagunas en materia de competencias digitales
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Conjunto de herramientas sobre competencias digitales

Las competencias digitales facilitan casi todos los aspectos del trabajo y de la vida. Las
personas que poseen competencias digitales tienen méas oportunidades de mejorar sus
medios de subsistencia, acceder a una amplia gama de servicios y mejorar su calidad de vida.
Toda estrategia sobre competencias digitales a escala nacional debe garantizar que todos
los ciudadanos adquieran las competencias digitales necesarias para prosperar. Los paises
que aplican estrategias exhaustivas en materia de competencias digitales velan por que su
poblacién posea las competencias necearias para tener mas probabilidades de encontrar
empleo, y aumentar su productividad, creatividad y rendimiento, al tiempo que garantiza su
seguridad, proteccion y seguridad en linea.

Las competencias digitales permiten alcanzar varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en particular lograr una educacién de calidad (ODS 4), fomentar la salud y el bienestar (ODS 3),
y promover el trabajo digno y el desarrollo econémico (ODS 8).

Las competencias digitales desempenan un papel fundamental para facilitar la transformacién
digital. Muchos paises cuentan con estrategias de transformacion digital para considerar las
competencias digitales un elemento fundamental y prioritario a varios niveles. Fomentar las
competencias digitales puede ayudar a un pais a alcanzar varios objetivos, en particular en
relacion con el desarrollo econdmico, la inclusidon social, la participacion civica y el cambio
tecnolégico.

Desarrollo econémico

e  Oportunidades de empleo: La mayor parte de los nuevos empleos requieren un cierto
nivel de conocimientos digitales, y los empleos tradicionales, en particular en los sectores
comercial y agricola, dependen cada vez mas también de dichos conocimientos.

e  Emprendimiento e innovacién: Las competencias digitales son primordiales para crear
nuevas empresas y fomentar la innovacién en todos los sectores.

e Competitividad a escala mundial: Una mano de obra con conocimientos digitales esté en
mejor medida de competir en la economia internacional.

Inclusién social

e Reduccion de la desigualdad: Las competencias digitales pueden mejorar la situacion de
grupos socialmente desfavorecidos para que puedan beneficiarse en pie de igualdad de
las ventajas que brinda la sociedad.

o Formacidn continua: Las multiples vias de aprendizaje en el plano digital garantizan que
todo el mundo tenga la posibilidad de adquirir nuevas competencias a lo largo de su vida.

Participacién civica
e  Cibergobierno: Las competencias digitales permiten a los gobiernos prestar servicios
publicos més eficientes, y a los ciudadanos acceder a los mismos.

e  Riesgos digitales: Las competencias digitales permiten a los ciudadanos protegerse frente
a casos de estafa, desinformacién y otros riesgos susceptibles de mermar la confianza y
la cohesion social.

Transformacidn tecnolégica

e Nuevas tecnologias: Si la poblacién de un pais posee conocimientos en el plano digital,
pueden implantarse en el mismo tecnologias incipientes a nivel nacional, en particular
la inteligencia artificial, las cadenas de bloques e Internet de las Cosas (loT), a fin de
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propiciar el desarrollo econémico, la inclusién social y la participacién civica, entre otras
prioridades nacionales.

La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la importancia que revisten las
competencias digitales. De forma subita, la poblacién se vio privada de acceso a
servicios esenciales, los nifios tenfan un acceso limitado a la escuela y los trabajadores
carecian de las herramientas necesarias para trabajar a distancia, entre otros muchos
factores adversos. El reconocimiento de que las competencias digitales y la inclusién
digital debian pasar a constituir prioridades a escala nacional fue un resquicio de
esperanza.

¢A quién se destina este conjunto de herramientas?

El presente conjunto de herramientas sobre competencias digitales es una guia para facilitar
a los gobiernos la formulacion de estrategias sobre competencias digitales a escala nacional.
Tiene por objeto proporcionar a los gobiernos directrices de aplicacién a lo largo de varias
etapas y ejemplos de indole diversa sobre una amplia gama de casos especificos a escala
mundial que les sirvan de referencia.

El citado conjunto de herramientas se destina a todos los paises, tanto a los que ya cuentan
con estrategias de capacitacién en el plano digital, habida cuenta de que la transformacion
tecnoldgica requiere una supervision y revisién ininterrumpidas, como a los que carecen de
estrategias de capacitacion digital, a fin de brindarles asistencia en un proceso estructurado
de desarrollo de una estrategia exhaustiva que pueda aplicarse a escala nacional.

En la actualidad, la mayor parte de paises suele contar con estrategias sobre competencias
digitales formuladas en el marco de varios ministerios o departamentos gubernamentales, en
particular los referentes a las TIC, la transformacion digital, la ensefianza, el trabajo, la sanidad
o el desarrollo rural. Este conjunto de herramientas tiene por objeto ayudar a los paises a
desarrollar una estrategia nacional exhaustiva que permita reformar y unificar estrategias
especificas a fin de armonizar actividades y aumentar la eficiencia.

Forma de utilizar este conjunto de herramientas

Este conjunto de herramientas proporciona a los encargados de la formulacién de politicas,
entre otras partes interesadas, informacion préctica, ejemplos y orientacién basada en varias
etapas para formular una estrategia nacional sobre competencias digitales. También puede
utilizarse para elaborar politicas y programas que aborden prioridades especificas. Cabe
desglosar la presente publicacién en tres partes:

Parte 1 - Comprensién de las competencias digitales
Parte 2 - Formulacion de la estrategia y los planes programaticos (con hojas de trabajo)

Parte 3 - Ejemplos de estrategiasy programas sobre competencias digitales a escalainternacional
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Otros recursos de la UIT

Por otro lado, se incluye una serie de recursos complementarios desarrollados por la UIT, con
objeto de facilitar su consulta.

Academia de la UIT - La Academia de la UIT es el principal medio de acceso en linea a las
actividades de capacitacién de la UIT. Abarca una amplia gama de actividades de formaciény
recursos de conocimiento en la esfera de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) y el desarrollo digital.

Centros de Formacion de la Academia de la UIT (CFA) - Los CFA son un nuevo programa
que hace hincapié en la capacitacion de profesionales de las TIC, en particular en los paises

en desarrollo. La formacién se imparte en linea a través de la plataforma de la Academia de
la UIT. También se ofrece ensefianza hibrida y presencial a través de uno de los CFA (que
actualmente son 13).

Iniciativa sobre Centros de Transformacién Digital de la UIT - La Iniciativa sobre Centros de

Transformacion Digital (CTD), en asociacion con Cisco, tiene por objeto ayudar a los paises a
fortalecer la capacitacion de los ciudadanos en el plano digital, en particular en las comunidades
insuficientemente atendidas. CTD especificos pasan a formar parte de una red mundial de
instituciones para propiciar la adopcion de las tecnologias digitales por los ciudadanos e
impulsar la capacidad de jévenes emprendedores y PYME para desarrollar su labor de forma
satisfactoria en la economia digital.

Guia de evaluacién de competencias digitales de la UIT - Este recurso ofrece una guia préctica
de varias etapas para realizar evaluaciones de competencias digitales en el plano nacional. Dicha
guia incluye diversas etapas y opciones para evaluar el grado de competencias de la poblacion,
determinar las necesidades de competencias en diversos sectores, en particular en industrial, y
adoptar medidas que complementen las estrategias en materia de competencias digitales.

Informacién sobre competencias digitales (Digital Skills [nsights) - Publicacién en linea de la

UIT que incluye varios articulos académicos sobre los efectos de la transformacién digital en la
capacitaciény el desarrollo de competencias. Abarca una gran variedad de temas destinados a
facilitar la capacitacién de las personas, en particular la inteligencia artificial (I1A), Internet de las
Cosas (loT), los macrodatos, los aspectos reglamentarios de las telecomunicaciones y las TIC,
las ciudades y sociedades inteligentes, las competencias digitales, el aprendizaje de cddigo
abierto y los derechos de propiedad intelectual.

Inclusién digital en el UIT-D - Programa que facilita a los encargados de la toma de decisionesy

alas comunidades el aprovechamiento de las TIC para mejorar la vida de las personas. Incluye
recursos destinados a mujeres, nifas, jévenes, nifos, personas de edad avanzada y pueblos
indigenas, asi como sobre accesibilidad a las TIC, entre otros temas.

Campana sobre Competencias Digitales de la OIT y la UIT - Campafa que aborda el déficit de
calificaciones mediante el aumento de la posibilidad de empleo de los jovenes, la creacién de
empleo de calidad y el fomento de la innovacién en todos los sectores de la economia digital.

LaUITy el ODS 4 - La UIT desempena un papel esencial para facilitar el cumplimiento del ODS 4,
"Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos". La UIT es asimismo el organismo custodio de la recopilacién de
datos relativos al ODS 4.1.1, de conformidad con el marco DigComp (véase el capitulo 2).


https://academy.itu.int/
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/itu-academy-training-centres
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights/digital-skills-assessment-guidebook
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights
https://www.itu.int/itu-d/sites/digital-inclusion/
https://www.decentjobsforyouth.org/campaign/digital-skills
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/SDGs-ITU-ICT-indicators.aspx
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PARTE 1 - Comprension de
las competencias digitales

Capitulo 1 - Marcos de competencias digitales

En el presente capitulo se aborda la importancia que reviste la utilizacion de un marco de
competencias digitales al formular una estrategia sobre competencias digitales a escala
nacional, con ejemplos que los gobiernos pueden examinar.

Los paises pueden utilizar el marco de competencias digitales que mejor se adapte a sus
necesidades. Un marco de competencias digitales es un esquema estructurado que define las
competencias que necesitan las personas para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en
diversos dmbitos. Sirve de guia para identificar, desarrollary evaluar las competencias digitales
con arreglo a varios grados de eficiencia y esferas de aplicacion.

En particular, los marcos de competencias digitales revisten importancia a los efectos de:

e Normalizacion: Proporcionan un lenguaje y una comprensién habituales sobre lo que
constituyen las competencias digitales.

e Orientacion: Permiten a educadores, empresarios y responsables politicos disenar planes
de estudios, programas de formacion y politicas.

e Evaluacién: Facilitan una medicién coherente y objetiva de las competencias digitales.

e Desarrollo: Ayudan a las personas a identificar y abordar deficiencias de competencias
digitales.

Marco Europeo sobre Competencias Digitales de los Ciudadanos (DigComp)

Un marco que se tiene habitualmente en cuenta es DigComp 2.2: Marco sobre competencias
digitales de los Ciudadanos (2022), elaborado por la Comisién Europea. Dicho marco se aborda
en el presente conjunto de herramientas porque se basa en actividades de investigacién, ha

evolucionado por medio de una amplia participacién de las partes interesadas y ha pasado a ser
muy popular en todo el mundo. Su versidn actual (2.2) incluye varios recursos suplementarios:

e herramientas de autorreflexion, supervisién y certificacién de competencias digitales;
e informesy gufas sobre implantacion de DigComp;

e traduccionesy adaptaciones de DigComp;

e comunidad de préacticas DigComp.

Porotrolado, laversion 2.2 se ha actualizado con ejemplos que abordan casos de desinformacion
y desinformacién, la utilizacion de datos en servicios y aplicaciones de Internet, la interaccién de
los ciudadanos con sistemas de A, las tecnologias incipientes y los problemas de sostenibilidad
medioambiental. La proxima actualizacién corresponde al proyecto de resultados de aprendizaje
DigComp, previsto para finales de 2025 (puede ampliarse informacién al respecto aqui).

DigComp aplica el término "competencia digital", que define como "la utilizacién segura,
critica y responsable de las tecnologias digitales y el compromiso de aplicarlas para fines


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/current-developments-digcomp-2024-2025_en
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de aprendizaje, trabajo y participacion en la sociedad". El marco comprende cinco esferas
de competencia y 21 competencias (Figura 1). Cada competencia incluye un conjunto de
conocimientos, competencias y aptitudes, que se clasifican con arreglo a ocho niveles. Otros
marcos utilizan términos alternativos, como alfabetizacion digital, fluidez digital, competencias
en TIC y competencias digitales. La UIT utiliza competencias digitales porque este término ha
sido ampliamente adoptado a escala internacional.

Figura 1 - Modelo de referencia conceptual DigComp

Fuente: DigComp 2.2

Otros marcos

Una de las principales razones de la popularidad de DigComp es su amplia conceptualizacién
en relacion con las necesidades de competencias digitales. Ello contrasta con muchos marcos
que adoptan una definicién mas restringida de las competencias digitales, por lo general
centrada en la utilizacién de aplicaciones informéticas con fines instrumentales. Dichos marcos
pueden desempenar una funcidn en proyectos especificos (por ejemplo, campamentos de
codificacién), pero para la formulacion de politicas nacionales, este conjunto de herramientas
recomienda adoptar un marco mediante una amplia definicion de las competencias digitales,
similar a DigComp.

Existen varios marcos eficaces destinados a grupos especificos, muchos de los cuales son
analogos a DigComp, o basados en el mismo. Dichos marcos pueden desempenar un papel
concreto, por ejemplo, para la formacién de profesores o la capacitacién de organizaciones
no gubernamentales (ONG).


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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Los Marcos de competencias digitales para profesores, alumnos y ciudadanos

(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCOQ)) constituyen una base de datos de marcos sobre competencias digitales
que incluyen enlaces a varios articulos y documentos informativos. Dichos marcos se
clasifican con arreglo a su grupo destinatario, a saber, encargados de la formulacion
de politicas, profesores y formadores, ciudadanos, profesionales de las Tl, ONG,
responsables de planes de estudios e interlocutores (sociales) del mercado laboral,
entre otros. Este recurso puede utilizarse para determinar marcos complementarios
para iniciativas y fines especificos.

Capitulo 2 - Competencias digitales para el presente y el futuro

En el presente capitulo se describen los tipos de competencias digitales que comprende el
conjunto de herramientas, su importancia para fomentar la inclusién digital y las oportunidades
econdmicas, las esferas de competencias conexas y el carécter dindmico de las competencias
digitales, como pone de manifiesto la inteligencia artificial (I1A).

La transformacién digital y la expansion de la economiay la sociedad digitales a escala mundial
requieren una serie de competencias digitales para la prosperidad laboral y personal. El tipo
de competencias digitales que se precisan en la actualidad difiere sustancialmente de las que
se requerian hace tan solo varios afos. Habida cuenta del caracter dindmico de la evolucion
tecnoldgica, es necesario que:

e los gobiernos revisen y actualicen sus politicas y estrategias;

e |oscentrosy proveedores de servicios de formacidn actualicen sus recursos de aprendizaje
y sus enfoques pedagdgicos; y que

* los ciudadanos aprovechen las oportunidades de aprendizaje continuo.

Competencias personales

Todo el mundo necesita competencias digitales para participar plenamente en la sociedad y
la economia digitales. Las personas con competencias de base pueden acceder a noticias e
informacién, comunicarse con amigos y familiares, formar parte de nuevas comunidades, utilizar
servicios publicos, sanitarios y financieros, entre otros servicios electrénicos, asi como adquirir
nuevas competencias o jugar, entre otros muchos beneficios. También pueden protegerse
mejor contra casos de estafa y desinformacion, entre otros riesgos en el plano digital.

Ello tiene por objeto garantizar que todo el mundo tenga la oportunidad de adquirir
competencias digitales de base, incluidas las personas sin conocimientos de TIC o con bajo
nivel de alfabetizacion. Pese a que los teléfonos moviles han reducido los obstaculos en materia
de competencias en su conjunto, la mayoria de las personas sigue adquiriendo una formacién
adicional. Ello incluye aprender las formas en que las personas pueden utilizar sus teléfonos
méviles para acometer una gran variedad de tareas informativas o de comunicacion.


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks
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Competencias laborales

La adquisicion de competencias digitales méas avanzadas puede mejorar las oportunidades
laborales. Por lo general, cabe distinguir tres categorias de competencias digitales en el plano
laboral:

1)  Competencias digitales generales

Se trata de las competencias que se esperan en muchas profesiones y que permiten a
las personas ser productivas en diversos ambitos laborales. Este tipo de competencias
corresponden a los niveles méas elevados en DigComp 2.2 para todas las esferas
de competencia (alfabetizacién en materia de informacion y datos, comunicacién y
colaboracién, creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas).

2)  Competencias digitales especificas

Son las competencias necesarias para determinados sectores, en particular los sectores
sanitario, agricola o turistico, asi como para determinados trabajos, como la contabilidad,
la introduccién de datos o la atencién al cliente. Este tipo de competencias especificas se
destinan a las personas que desean trabajar para una empresa (un hospital u un hotel, por
ejemplo) y a los auténomos (por ejemplo, comerciantes o agricultores). Con frecuencia,
las competencias necesarias en estos &mbitos laborales son especializadas y pueden
adquirirse a través de programas de formacion especificos para esas esferas.

3) Competencias digitales avanzadas

Se trata de las competencias necesarias para llegar a ser un profesional de las Tl, en
particular competencias de programacion, gestién de bases de datos, ciberseguridad,
analisis de datos y disefio digital, entre otras. Casi todos los sectores, incluidos el bancario
y el industrial, emplean a personas con estas competencias.

Inteligencia artificial (I1A)

La inteligencia artificial (IA) ha pasado a constituir en un breve periodo de tiempo una fuerza
transformadora en todos los sectores de la sociedad. Sus repercusiones futuras (favorables o
adversas) suscitan gran interés y son objeto de un amplio debate. No obstante, es incuestionable
la necesidad de contar con personas expertas en utilizacion de la IA y en la creacién de
aplicaciones de |A para fines especificos. La utilizaciéon de herramientas de |IA generativa, en
particular ChatGPT o Gemini, y otros modelos lingUisticos, es ya habitual en muchos lugares
de trabajo.

En consecuencia, muchos marcos son objeto de actualizacién para incorporar la IA, entre
ellos DigComp 2.2, cuyo objetivo es preparar a los ciudadanos para utilizar las tecnologias de
IA'y hacerlo de forma eficaz, ética y responsable. En particular, su finalidad es capacitar a las
personas para interactuar con la 1A como usuarios informados que pueden utilizar la tecnologia
de forma critica, incluidas sus implicaciones sociales.

Pese a que hasta ahora se ha hecho hincapié en la adquisicién de competencias digitales para
utilizar la IA, la asistencia de la IA a tal efecto constituye otro &mbito en el que se espera que
surjan diversas innovaciones. Mantenerse al dia de los avances més recientes en materia de I1A
y participar en foros y conferencias de intercambio de conocimientos deberia ser una prioridad
para todos los paises.
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Competencias complementarias

Las competencias digitales forman parte del conjunto més amplio de competencias y
conocimientos necesarios para prosperar. Muchos programas de competencias digitales
incorporan competencias complementarias para ofrecer una preparacion adecuada en el plano
laboral. Segun un informe de 2023 del Foro Econémico Mundial, los empleadores consideraron
el pensamiento creativo, el pensamiento analitico y la curiosidad competencias tan importantes
como la alfabetizacion tecnoldgica, la IAy los macrodatos, entre otras competencias tecnoldgicas
(Figura 2).

Figura 2 - Las 10 competencias cada vez mas demandadas

Fuente: Foro Econémico Mundial, Informe sobre el futuro del empleo: 2023. Datos basados en una encuesta a 800
de los mayores empleadores del mundo.

Riesgos digitales

Ya no resulta pertinente hacer hincapié exclusivamente en las ventajas que brindan las TIC. A
lo largo de los ultimos afios se ha registrado un enorme aumento de los riesgos en el plano
digital, en particular, casos de desinformacion y desinformacion, estafas financieras, ciberacoso,
usurpacion de identidad y adiccién digital. Esos riesgos no sélo afectan a personas, sino que
socavan relaciones, la cohesién social, el discurso civico y el bienestar de la sociedad en su
conjunto.

Al formular una estrategia sobre competencias digitales, los paises deben tener en cuenta
los riesgos existentes en el plano digital. Ello incluye iniciativas nacionales, al tiempo que se
garantiza que los riesgos digitales se incorporen a todos los programas y recursos de formacion
sobre competencias digitales. Ello es un motivo adicional para seleccionar un marco de
competencias digitales que posea el mayor alcance posible.


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
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PARTE 2 - Formulacién de la
estrategia y los planes programaticos

Capitulo 3 - Hoja de ruta para formular estrategias sobre
competencias digitales

En el presente capitulo se proporciona una visién general de las etapas fundamentales
que comprende el presente conjunto de herramientas para formular una estrategia sobre
competencias digitales en el plano nacional, y que se detallan ulteriormente.

Pese a que esos aspectos constituyen una sintesis del contenido y de las recomendaciones de
este informe, cabe reconocer que no son exhaustivos. Se alienta a los paises a complementarlos
con otras etapas clave que revistan importancia a escala nacional. Acometer esta tarea desde
el principio proporciona una hoja de ruta clara para formular una estrategia nacional sobre
competencias digitales.

Preparacion: Los paises pueden recopilar los datos y la informacién necesarios en varias etapas
a fin de formular una estrategia nacional sobre competencias digitales. La mayor parte de los
paises no parten de cero. Disponen de estrategias de transformacién digital o de estrategias
ministeriales para abordar en cierta medida las competencias digitales. Al realizar un inventario
de esos programas y estrategias, y llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las necesidades,
los paises pueden obtener informacidn Util para la fase de planificacion. Reunir a las partes
interesadas que representen a un amplio sector de la sociedad permite tener en cuenta los
aspectos fundamentales del proceso de formulacién de la citada estrategia.

Establecimiento del plan: En el presente conjunto de herramientas se clasifican las competencias
digitales en dos grandes categorias. Las competencias digitales personales son necesarias
para la sociedad en su conjunto a fin de llevar una vida plena. Los grupos de poblacién
infrarrepresentados necesitan estrategias especificas para beneficiarse de las ventajas que
brindan las tecnologias digitales. Las competencias digitales laborales son necesarias en el
mercado laboral. Ello incluye las competencias digitales de base habituales en entornos de
oficina, competencias para sectores especificos, en particular el agricola o el de la gestién
sanitaria, y competencias informéticas avanzadas para puestos especializados en los sectores
industriales y empresarial. Las estrategias de capacitacion digital deben abarcar aspectos que
comprendan ambas categorias.

Implantacién: El caracter dindmico de las tecnologias de la informacién requiere que los paises
supervisen pormenorizadamente la aplicacién de los programas sobre competencias digitales,
introduzcan cambios de ser necesario y actualicen periédicamente las estrategias a escala
nacional. La evaluacién de programas y competencias digitales y la participacién continua en
foros a escalas internacional, regional o nacional constituyen herramientas utiles para ampliar
conocimientos y la mejorar la situacion internacional de un pais en materia de competencias
digitales.
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Figura 3 - Hoja de ruta para elaborar una estrategia sobre competencias digitales

Fuente: UIT
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Capitulo 4 - Transformacién digital: Aprovechamiento de
estrategias existentes

En el presente capitulo se aborda la funcién de las competencias digitales en el marco de
estrategias de transformacién digital mas amplias a escala nacional, y se ofrece una herramienta
para elaborar un inventario de estrategias y programas pertinentes como etapa necesaria para
formular (o actualizar) estrategias nacionales sobre competencias digitales.

Muchos paises cuentan con estrategias de transformacion digital, o de otro tipo, para facilitar
el desarrollo digital. La transformacién digital conlleva la integracién y adopcion de tecnologias
digitales en todos los aspectos de la sociedad a fin de propiciar el desarrollo econémico,
aumentar la eficiencia administrativa y fomentar los avances sanitarios, el desarrollo rural, la
educacion, la capacitaciéon y la sostenibilidad medioambiental, entre otros muchos aspectos.

"La transformacién digital afecta a personas, empresas y gobiernos, en todos los paises
y sectores. El desarrollo, el despliegue y la adopcion de tecnologias digitales, incluidas
la inteligencia artificial e Internet de las cosas, brindan muchas oportunidades en
materia de productividad, avances cientificos, mitigacién de los efectos del cambio
climético, prestacion de servicios publicos y establecimiento de nuevos modelos
comerciales, asi como prestacién de servicios profesionales, educativos o sanitarios
a distancia. Por otro lado, con objeto de aprovechar las ventajas de esos avances, los
paises deben analizar los riesgos existentes, incluidos los relativos a la privacidad, la
seguridad, la seguridad en linea, las brechas digitales, la integridad de la informacién
y la cohesion social, asi como los derechos humanos en la era digital."

OCDE, Transformacién digital

Las competencias digitales desempenan un papel fundamental en la transformacién digital.
Son necesarias para desarrollar, adoptar e integrar las tecnologias de la informacién en todos
los sectores de la sociedad. Los ciudadanosy los trabajadores necesitan competencias digitales
para aprovechar plenamente esas tecnologias.

La informacion y los recursos del Banco Mundial sobre transformacion digital proporcionan a
los paises amplia informacién sobre la transformacién digital, en particular publicaciones, datos
y esferas de interés especificas.

Etapa 1 - Elaborar un inventario sobre estrategias de transformacién
digital y competencias

La primera etapa consiste en revisar la estrategia nacional de transformacién digital del pais
de que se trate (0, en su caso, su estrategia nacional de desarrollo digital). En muchos casos,
se trata de un conjunto de documentos. En el marco de esa estrategia, es preciso determinar
la funcion de las competencias digitales en diversas esferas, en particular las siguientes:

- vision nacional;
- estrategias de base;

- politicas propicias;


https://www.oecd.org/en/topics/digital-transformation.html
https://www.worldbank.org/en/topic/digital
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- planesy programas especificos;
- otras esferas.

Etapa 2 - Identificar estrategias sobre competencias digitales en
ministerios especificos

Esta etapa es aplicable a los paises que cuentan con una estrategia nacional sobre
transformacién digital o competencias digitales, asi como a los que carecen de una estrategia
global. El objetivo es identificar las estrategias sobre competencias digitales que existen en los
distintos ministerios, incluidos los de educacion o desarrollo rural. Muchos paises cuentan con
estrategias y programas a nivel ministerial que tendrian que revisar en el marco del desarrollo
de su estrategia nacional.

Etapa 3 - Realizar una evaluacion de la estrategia sobre competencias
digitales y aplicacion de programas

Una vez que se ha realizado un inventario sobre las estrategias, los planes, las politicas y los
programas sobre competencias digitales a escala nacional, conviene llevar a cabo un examen
de su estado de aplicacién y evaluar los avances al respecto. Puede tratarse de una evaluacidn
oficial encomendada a terceros, una evaluacion répida interna, o de ambas cosas.

e ;Sehan aplicado las estrategias (planes, politicas, etc.) de forma plena o parcial, o no se
han aplicado?

e ;Cudles han sido los principales resultados? ; Cumplen los objetivos iniciales?

e ;Como se valoran los avances registrados a escala nacional? ; Qué factores justifican los
éxitos y los retos?

Sudéfrica elabord su Estrategia Nacional sobre Competencias Digitales y Futuras en

2020. Dicha estrategia establece una vision y ocho elementos estratégicos.

En 2021, el pais utilizé dicha estrategia para elaborar la Guia del Programa de

Implementacién de la Estrategia Nacional sobre Competencias Digitales y Futuras

de Sudéfrica: 2021-2025. Este documento comprende un conjunto de medidas,

instituciones clave y partes interesadas, asi como los insumos necesarios y las principales
actividades, asi como los productos, resultados y efectos esperados para cada una de
las ocho estrategias. Al igual que este conjunto de herramientas, el informe abarca
las competencias digitales necesarias en los planos social y laboral, en particular con
respecto a los jovenes que no trabajan ni estudian, ni siguen ningun programa de
formacién (jévenes "nini").

Herramienta para la realizacion de inventarios

Esta herramienta puede utilizarse para establecer un inventario sobre estrategias, politicas,
planes y programas existentes relacionados con las competencias digitales.


https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202009/43730gen513.pdf
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
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Transformacion digital y estrategias sobre competencias a escala nacional.

Identificacion de las principales estrategias gubernamentales y otros documentos relacionados

con la transformacién digital y las competencias digitales.

Estrategia Afo Ministerio u 6rgano gubernamen-
tal competente

Estrategias sobre competencias digitales a nivel ministerial

Identificacién de las estrategias clave sobre competencias digitales y otros documentos a nivel

ministerial.

Estrategia (o] Ministerio u 6rgano gubernamen-
tal competente

Estado de aplicacidn y evaluaciéon de competencias digitales

Para cada estrategia sobre competencias digitales identificada en el proceso de inventario

(anteriormente senalado), cabe establecer los objetivos principales, notificar su estado de

aplicacion y llevar a cabo una evaluacion.

Nombre
Ministerio
Aio
Objetivos
Situacion

Evaluacién

Nombre de la estrategia, del plan, de la directriz o de la politica pertinente
Ministerio competente o coordinador

Ano de publicacion

Objetivos principales

Avances registrados en materia de aplicacion

Realizacién de una evaluacion para identificar éxitos, retos y esteras de reforma.
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Capitulo 5 - Evaluacion de competencias digitales: identificacion
de las necesidades y evaluacion de los avances registrados

En el presente capitulo se describen las etapas necesarias para recopilar datos que sirvan
de punto de partida para el desarrollo de una estrategia sobre competencias digitales. Ello
incluye la identificacion de informacién y la evaluacion de programas de competencias digitales,
incluidos anteriores programas, asi como la posibilidad de recopilar datos sobre el grado de
competencias digitales de la poblacion en su conjunto.

El cardcter dindmico de las tecnologias digitales requiere examinar ininterrumpidamente la
evolucidn de los sectores comercial e industrial, las necesidades de mano de obra, los avances
tecnoldgicos y los cambios demogréficos, entre otros factores que determinan el desarrollo,
la aplicacion y los resultados de las estrategias sobre competencias digitales. Exitos logrados
en el pasado pueden quedar obsoletos. Las tecnologias del futuro requieren una planificacion
minuciosa para fomentar la competitividad en la economia mundial.

El objetivo del presente capitulo es ofrecer a los responsables politicos orientaciones para:

. realizar una exhaustiva evaluacién de necesidades con miras a desarrollar (o actualizar)
una estrategia sobre competencias digitales;

e llevar a cabo evaluaciones especificas sobre prioridades concretas;
e realizar evaluaciones periddicas de las competencias digitales para medir los progresos.

Gran parte de este capitulo se basa en la Guia para la evaluacion de las competencias digitales,

publicacion de la UIT que ofrece explicaciones pormenorizadas y ejemplos sobre estrategias
de evaluacion.

Importancia de la evaluacidn de las competencias digitales

Los paises deben llevar a cabo una evaluacién exhaustiva al desarrollar o llevar a cabo una
amplia revisiéon de su estrategia nacional sobre competencias digitales. Dicha evaluacién
exhaustiva es util para:

e  proporcionar una referencia para medir los avances registrados;

e identificar los grupos de poblacion y las regiones geogréficas con menor nivel de
competencias digitales;

e determinar la situacion de las infraestructuras fisica, programéatica y humana (por ejemplo,
escuelas y bibliotecas con conectividad, cursos de Tl en instituciones educativas o de
formacién técnica y profesional e instructores cualificados);

° analizar lagunas de calificacion a tenor de las necesidades de mano de obra;
e facilitar la participacién de las partes interesadas.

Etapa 1 - Identificacion de datos disponibles

En primer lugar, los paises deben recopilar datos de fuentes disponibles. Los institutos nacionales
de estadistica, los organismos de educacion y otras fuentes nacionales o internacionales
proporcionaran una visién inicial de los datos existentes y de las lagunas existentes.


https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights/digital-skills-assessment-guidebook

Conjunto de herramientas sobre competencias digitales

Posibles fuentes suplementarias
Datos educativos:

° normas curriculares nacionales;

e numero y distribucion de centros escolares primarios y secundarios, incluido su estado
de conectividad (tanto para los alumnos como para la administracion escolar);

e titulacionesy cursos de TIC e informéatica en centros de EFTP y de ensefanza superior;

e instituciones, titulaciones y cursos de ensefianza a distancia.

Datos gubernamentales de otros departamentos (en su caso):

e  bibliotecas publicas (sobre computadores, conectividad y programas de formacion);
° centros de salud (cibersanidad);

° centros de desarrollo rural o comunitario;

° iniciativas sobre administracion electrénica;

e  campafas sobre competencias digitales;

° otros datos.

Las competencias digitales necesitan datos relativos a:

° encuestas sobre mano de obra en el sector;

e  encuestas sobre vacantes;

° tendencias comerciales;

° estudios sectoriales (en particular, cdmaras de industria y asociaciones comerciales);
e  conjuntos de datos y estudios internacionales;

e investigaciones académicas.

En elinforme anual del Foro Econémico Mundial sobre el futuro del empleo se analiza

la evolucion de los puestos de trabajo y las competencias a lo largo de los proximos
cinco anos. El estudio de las previsiones de los empleadores permite comprender
la manera en que las tendencias socioecondmicas y tecnoldgicas determinaran los
lugares de trabajo en el futuro.

El grupo de partes interesadas encargado de desarrollar la estrategia sobre competencias
digitales (Capitulo 7) seréd de utilidad al identificar las fuentes de datos pertinentes y supervisar
el anélisis de datos.

Etapa 2 - Evaluacion de las competencias digitales de la poblacién en
su conjunto

La realizacién de una evaluacidn exhaustiva de los niveles de competencias digitales de la
poblacién en su conjunto constituye un elemento primordial al formular una estrategia sobre
competencias digitales y tomar decisiones basadas en datos sobre prioridades y asignacién
de recursos.

La seleccion de un enfoque de evaluacién general de la poblacién debe guardar relacién con
el marco escogido a tal efecto por cada pais (véase el capitulo 1).


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
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DigComp mantiene varios recursos de evaluacién y supervisién:

e DigCompSat: herramienta de autorreflexién sobre el marco europeo de
competencias digitales de los ciudadanos;

e Mydigiskills: herramienta de usuario de autorreflexién sobre competencias
digitales;

e  Plataforma Europass: herramienta de autoevaluacién de competencias digitales
basada en DigComp y DigCompSat.

En la fase de planificacién de la estrategia de competencias digitales, cada pais debe adoptar
un enfoque que genere una imagen representativa de toda la poblacién. Los métodos mas
habituales son la autoevaluacién y la evaluacion basada en el conocimiento, ademaés de una
evaluacion especifica basada en aspectos de rendimiento.

Autoevaluacidon

Mida las competencias digitales pidiendo a los participantes que evalien su propio nivel de
conocimientos, capacitacion, confianza o utilizaciéon:

*  ventajas: facil despliegue y menor coste;
e desventajas: menos exactitud, puesto que las personas tienen dificultades para evaluar

sus propias competencias.

Evaluacién basada en el conocimiento

Pruebe las competencias mediante preguntas sobre conocimientos facticos o de procedimiento:

e ventajas: facil despliegue, menor coste;

e desventajas: tendencia a hacer hincapié en las caracteristicas de la propia tecnologia, y
en menor medida, en la forma de aplicar las competencias digitales.

Cabe considerar asimismo un tercer método, pese a utilizarse habitualmente para evaluaciones
mas especificas (por ejemplo, en centros escolares).

Evaluacion basada en el rendimiento
Mida el rendimiento real en materia de competencias digitales en casos hipotéticos realistas:

e  ventajas: medicién mas adecuada de las competencias digitales;
e desventajas: mayor coste y dificultad de implantacién a gran escala.

Cadencia

Con independencia de la metodologia que aplique un pais, conviene determinar la cadencia
de las evaluaciones que tienen lugar periédicamente (por ejemplo, con carécter anual o
bianual). Muchos paises adoptan un enfoque hibrido, en virtud del cual utilizan los resultados
de encuestas realizadas a escala nacional en hogares en relacién con un nimero determinado
de preguntas sobre competencias digitales (autoevaluacién), o llevan a cabo encuestas més
exhaustivas con arreglo a intervalos diferentes.


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-based-assessment-and-monitoring-tools_en
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC123226
https://mydigiskills.eu/es/index.php
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?referrer=epass&route=%2Fen&lang=es
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Etapa 3 - Realizacion de estudios especificos

Si bien las etapas 1y 2 pueden facilitar una amplia comprensién a escala nacional, los paises
también pueden emprender estudios focalizados que se centren en un sector especifico u
otra esfera de oportunidad. Dichos estudios revisten importancia para determinar la viabilidad,
las necesidades operacionales y los posibles efectos medioambientales, entre otro tipo de
informacion, para orientar las decisiones de inversion.

En el informe Breve evaluacién de lagunas en materia de competencias digitales v de

la viabilidad de las oportunidades laborales en microtrabajos en Uganda, encargado

por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se presentan las conclusiones de
una breve evaluacion llevada a cabo en Uganda para identificar lagunas en materia
de competencias digitales, que impiden a refugiados y a comunidades de acogida
acceder a las oportunidades laborales en microtrabajos.

Herramienta de evaluacién

Utilice esta herramienta para recabar datos disponibles, determinar un enfoque nacional de
evaluacion de competencias e identificar otras necesidades de evaluacion.

Inventario de datos disponibles
Realice un inventario de los datos disponibles.

Cabe referirse a una amplia red para obtener datos e informacién mediante el mayor nimero
posible de fuentes.

Nombre de | Ministerio u érgano Finalidad Cadencia Informe mas
la fuente de gubernamental (datos recaba- | (anual, cada reciente

datos (encargado de labo- dos) cinco anos, (por ejemplo,
res de elaboracién u etc.) 2022)
obtencién)



https://www.ilo.org/publications/rapid-assessment-digital-skills-gaps-and-feasibility-microwork-employment
https://www.ilo.org/publications/rapid-assessment-digital-skills-gaps-and-feasibility-microwork-employment
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Evaluacion de competencias digitales a escala nacional

Elabore una estrategia de evaluacion de competencias a escala nacional.

Marco

¢Qué marco de competencias digitales se utilizara?

Tipo de evaluacion

JAutoevaluacion, o evaluacion de conocimientos o
rendimiento?

Instrumento de evaluacién

JAdopcién o modificacion de instrumentos de
evaluacién existentes?

Cadencia de la evaluacién

:.Con qué frecuencia se realizaré la evaluacion?
Aplicacion

¢ Qué ministerio u érgano gubernamental es

competente para la aplicacion y el anélisis de
datos?

Evaluaciones especificas de competencias digitales

Utilicese al identificar una oportunidad especifica.

Tema

;Qué oportunidad debe analizarse?

Ministerios

¢.Qué ministerio o ministerios deben participar?

Finalidad

¢Cuales son los objetivos del estudio?

Estudios conexos

¢Existen estudios anélogos realizados en otros
paises?

Implantacion

¢:Qué ministerio u organismo externo es compe-
tente en cuanto a diseno, aplicacion y analisis de
datos?
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Capitulo 6 - Participacion de partes interesadas: fomento de una
amplia representacion

En el presente capitulo se subraya la importancia de formar un amplio grupo de partes
interesadas para formular y aplicar una estrategia sobre competencias digitales. Puesto que
las competencias digitales constituyen una estrategia de apoyo en sectores diversos con arreglo
avarias prioridades, en particular los sectores educativos y de desarrollo rural-, la participacion
de los ministerios gubernamentales pertinentes y de grupos de interés externos es fundamental
para garantizar que las politicas y los planes sean integrales e inclusivos.

El inventario de estrategias, politicas y programas en vigor (Capitulo 4) permite identificar
los principales ministerios u organismos gubernamentales competentes. En este capitulo se
proporciona orientacion sobre la ampliacion de las partes interesadas, en particular a nivel
gubernamental.

Fuente: UIT

Grupos de partes interesadas

Gobiernos

Los gobiernos dirigen y coordinan el proceso de participaciéon de las partes interesadas.
Determinados paises han designado a un ministerio especifico a tal efecto. Otros han constituido
una comision o una coalicién multisectorial.

Muchos ministerios gubernamentales deben participar en la elaboracion y aplicacion de una
estrategia sobre competencias digitales. Entre los departamentos més habituales cabe destacar
los que desarrollan su labor en las esferas siguientes:

e TICytelecomunicaciones, economia digital
*  Industria
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e Trabajoydesarrollo de la mano de obra
o Educacion

o Desarrollo rural

e  Culturay bibliotecas publicas

e  Sanidad

e Oficinas Nacionales de Estadistica

Elliderazgo gubernamental es necesario para movilizar a los ministerios pertinentes, garantizar
la colaboracién, coordinar las relaciones interministeriales, validar procesos, publicar y difundir
informes y supervisar presupuestos y otras asignaciones de recursos, entre otras cosas.

Instituciones educativas: Sector formal

Las instituciones educativas publicas o privadas desempefan un papel primordial, puesto que
ofrecen programas de aprendizaje formal y de certificacion. Ello incluye:

e Centros escolares primarios y secundarios: la adquisicién de competencias digitales a una
edad temprana permite sentar unas bases sélidas al respecto y desarrollar competencias
en materia de pensamiento critico y resolucién de problemas, ademéas de competencias
digitales.

e  Escuelas técnicas y de formacién profesional: dichas escuelas pueden ofrecer una
ensefanza centrada en aplicaciones especificas de las competencias digitales.

e  Facultadesy universidades: la ensefanza superior ofrece formacién avanzada a los futuros
profesionales de las Tl.

Los representantes de asociaciones o instituciones punteras deben participar en el proceso de
elaboracion de una estrategia sobre competencias digitales.

Proveedores de competencias digitales: sector no formal (aprendizaje continuo)

El aprendizaje continuo requiere que las personas tengan oportunidades de adquirir competencias
digitales fuera de la educaciéon formal. Los proveedores de competencias digitales pueden ser de
utilidad a:

e  personas con diversos objetivos de aprendizaje (en particular, competencias personales
de base, competencias especificas para un sector determinado o competencias avanzadas
para el sector de las Tl);

e personas que viven en todas las zonas del pais, ya sean urbanas o rurales;
e personas de edad avanzada, mujeres y nifas, y jévenes;

e  poblaciones vulnerables y desfavorecidas;

e  personas con discapacidad;y

e  otras poblaciones de dificil acceso.

Entre los representantes de los proveedores de competencias digitales deben figurar
organizaciones privadas o no gubernamentales, en particular:

° centros de formacién en TIC (auténomos o agrupados);

e operadores de telefonia mévil (muchos operadores cuentan con programas de
competencias digitales);

o empresas;

° bibliotecas publicas;

° centros comunitarios; y
° ONG.
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Sectores de actividad

Las organizaciones de los principales sectores de un pais son esenciales para determinar
las necesidades en materia de competencias y ofrecer programas de desarrollo al respecto.
Las partes interesadas deben representar una gran parte de la mano de obra con objeto de
garantizar que las estrategias sobre competencias digitales satisfagan necesidades de indole
diversa. En funcion de la estructura econdmica de un pais, cabe destacar representante de los
sectores siguientes:

e TICyeconomia digital
e Agricultura
e Produccién industrial

° Sanidad

e  Pequefas empresas

Mecanismos de participacion de las partes interesadas

Tras identificar las partes interesadas, un pais necesita mecanismos para que se relacionen
entre si, con colegas de otros paises y expertos en la materia. En consecuencia, un pais debe:

1) Constituir un organismo de alcance nacional.
2)  Adherirse a iniciativas a escalas regional o mundial.
3) Participar en foros y conferencias adicionales.

Cabe esperar que los paises que pueden aprovechar esos mecanismos obtengan notables
beneficios, en particular los siguientes:

e obtenerinformacién sobre avances tecnoldgicos y programas de formacion;

e compartir practicas idoneas en materia de politicas, programas y actividades de formacion;
e identificar nuevos asociados;

e poneren marcha campanfas;

e desplegary coordinar esfuerzos.

Escala nacional: El Foro sobre competencias digitales de Sudafrica dirige y coordina
la aplicacion del programa nacional de competencias digitales. Incluye a mas de 30
partes interesadas de los sectores gubernamental e industrial, asi como organizaciones

no gubernamentales.

Escala regional: La Asociacién del Banco Mundial para el desarrollo de competencias
en ciencias aplicadas, ingenieria y tecnologia organiza foros PASET en el Africa
subsahariana a fin de fomentar la capacitacion técnica y cientifica de alta calidad en
la region.

Escala mundial: La Comunidad de Précticas Digcomp es una plataforma que permite

acceder a informacién sobre practicas idoneas, aprender de colegas, compartir
recursos e informarse acerca de novedades y actualizaciones recientes de DigComp.


https://www.dcdt.gov.za/digital-skills-forum/file/325-digital-skills-forum-programme.html
https://www.worldbank.org/en/programs/paset/brief/knowledge-exchange
https://www.rsif-paset.org/destination-digital-africa-preparing-our-youth-for-the-future/
https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/
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Herramienta sobre participacion de partes interesadas

Utilice esta herramienta para identificar el ministerio principal, u otro érgano gubernamental,
asi como las partes interesadas, en particular del sector gubernamental, que participaran en el
proceso de desarrollo de la estrategia sobre competencias digitales, y las iniciativas y foros que
pueden ser dtiles en relacidn con esa estrategia.

Organismo gubernamental principal

i Cuadl es (o se prevé que sea) el organismo principal del pais encargado de desarrollar y
coordinar la aplicaciéon de una estrategia sobre competencias digitales a escala nacional?

Puede tratarse de un Unico ministerio u érgano gubernamental, un grupo interministerial o
cualquier otra entidad que posea responsabilidad oficial.

Nombre del organismo Descripcién Afo

Ministerio o grupo interministerial Misién u otra informacién pertinente de estableci-
miento

Partes interesadas gubernamentales

;Qué ministerios u organismos gubernamentales desempefian (o se prevé que desempefien)
un papel en la estrategia nacional sobre competencias digitales? En el presente conjunto de
herramientas se recomienda una amplia representacién.

Nombre del Ministerio Esfera

Nombre del ministerio u otro organismo guber- JEn qué esfera es competente el Ministerio (educa-
namental cién, desarrollo rural, etc.)?

Partes interesadas externas

Enumere asociaciones industriales, empresas de T, asociaciones e instituciones educativas y
organizaciones no gubernamentales, entre otros grupos de partes interesadas, que garantizaran
una amplia representacion social en relacién con la estrategia nacional sobre competencias
digitales.

Nombre de la asociacién u organizacion Esfera

. Qué esfera representa el grupo (empresas de Tl,
educacidn, mujeres y nifias)?
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(continuacion)

Nombre de la asociacién u organizacion Esfera

. Qué esfera representa el grupo (empresas de Tl,
educacién, mujeres y nifias)?

Foros

Enumere los foros, entre otras iniciativas, sobre intercambio de conocimientos, establecimiento
de asociaciones, desarrollo profesional y otras actividades en materia de competencias digitales.

Nombre del foro, Enfoque Responsable de las partes interesa-
iniciativa u otro érgano . Qué enfoque u objetivos ha fijado das

el foro o la iniciativa? ¢Qué partes interesadas son respon-
sables de la participacién?
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Capitulo 7 - Competencias personales en el plano digital:
formulacién de estrategias para todos los ciudadanos

El presente capitulo abarca los principales elementos de la formulacion de estrategias sobre
competencias digitales para la poblacién en su conjunto, en particular en cuanto a educacion
formal, aprendizaje continuo e inclusiéon de grupos infrarrepresentados.

Las estrategias sobre competencias digitales a escala nacional son necesarias para garantizar
que todo el mundo tenga la capacidad de participar plenamente en las actividades de
transformacién digital de su pais. Personas de todas las edades que residen en cualquier zona
de un pais, que deben hacer frente a obstéculos especificos, o que estén insuficientemente
atendidas por otros motivos, merecen gozar de la oportunidad de adquirir competencias
digitales.

Etapa 1 - Formulacion de estrategias para la ensefanza primaria y
secundaria

La educacién obligatoria sigue constituyendo un elemento fundamental de la estrategia
sobre competencias digitales a escala nacional, puesto que es el medio més eficaz para
abarcar la mayor parte de la poblacién en edad escolar. La tradicién de incluir la formacién en
competencias digitales en los programas de escuelas primarias y secundarias permite extraer
numerosas conclusiones para que los paises reformen sus estrategias y desarrollen nuevos
enfoques.

Un aspecto favorable de la pandemia de Covid-19 fue la disminuciéon de la resistencia de los
profesores frente a la tecnologia. Por necesidad, los profesores se vieron obligados a adoptar
herramientas digitales y plataformas de aprendizaje a distancia. Pese a que el caracter subito
de la pandemia provocé importantes dafios al sistema educativo de todo el mundo, muchos
paises invirtieron en la formacién del profesorado y en otras medidas que sentaron las bases
para prestar una atencién sostenida a la inclusion de competencias digitales en el &mbito
académico.

El Informe de la UNESCO Anélisis educativo en el mundo en 2023: la tecnologia en

la_ educacién: jquién dispone de esa herramienta? incluye estudios y perspectivas

sobre inclusién de la tecnologia educativa a escala internacional. El capitulo 5 de
dicho informe abarca las competencias digitales. Por otro lado, se han efectuado
estudios relativos a paises especificos que deben ser objeto de examen al formular
estrategias sobre formacién en competencias digitales en centros educativos primarios
y secundarios.

Factores de éxito

Los siguientes factores de éxito han puesto de manifiesto su utilidad en muchos paises al
elaborar estrategias y programas sobre competencias digitales para la educacién primaria y
secundaria.


https://doi.org/10.54676/UZQV8501
https://doi.org/10.54676/UZQV8501
https://doi.org/10.54676/UZQV8501

1)

Conjunto de herramientas sobre competencias digitales

Marco de aplicaciéon

o Revise y adapte un marco de competencias digitales que satisfaga mejor las
necesidades y la situacion del pais.

En este informe se recomienda revisar el Marco de Competencias Digitales de la Unidn
Europea, DigComp 2.2. En él se adopta una amplia definicidon de las competencias
digitales y cada vez cobra mayor importancia para pasar a constituir una norma
mundial. Los marcos comerciales, entre otros bien conocidos (por ejemplo, la licencia
internacional sobre certificacién de competencias informaticas) suelen tener un enfoque
mas restringido.

Formacidn y apoyo al profesorado

o Desarrollo profesional: facilite un desarrollo profesional continuo a los profesores, en
particular en relacion con las competencias digitales y la pedagogia didéctica aplicada
mediante herramientas digitales.

o Apoyo sobre elterreno: establezca sistemas de apoyo, en particular coordinadores TIC
o formadores digitales, que puedan ayudar a los profesores a implantar la tecnologia
en sus aulas.

Los estudios han puesto de manifiesto que la formacion del profesorado reviste suma
importancia. Muchas iniciativas no han llegado a buen puerto, puesto que no se han
realizado suficientes inversiones en profesores que utilicen y adopten plenamente
tecnologias digitales en el aula.

Integracién de programas académicos

o Integracién de asignaturas: en lugar de clases independientes sobre competencias
digitales, se recomienda incluir las competencias digitales en asignaturas existentes,
por ejemplo, las matematicas, las ciencias o la historia.

o Pensamiento critico y seguridad: ensefie a los alumnos a evaluar de forma critica y a
verificar la informacién en linea, asi como a tener un comportamiento seguro y ético
en linea.

Los alumnos aprenden de forma més eficiente en los casos en que las competencias
digitales se incorporan al plan de estudios ordinario. Muchas de las primeras iniciativas
sobre competencias digitales hicieron hincapié en la formacién en laboratorios
informaticos a cargo de profesores de informética.

Los aspectos adversos de Internet, en particular, la desinformacion, las estafas, el acoso en
lineay la informacion perjudicial, han cobrado protagonismo en los Gltimos anos. Habida
cuenta de ello, conviene sentar unas bases sdlidas de pensamiento critico y desarrollar
competencias que garanticen la seguridad de los jévenes y redunden en beneficio de la
sociedad.

Contenido e idioma localizados

o Contenido pertinente: desarrolle o adopte contenido educativo pertinente a escala
local, en particular en cuanto a idioma, cultura y normas curriculares.

El sistema de proveedores de contenido y expertos en la elaboracién de programas
académicos ha evolucionado considerablemente. Pese a que siguen existiendo lagunas,
los paises deben contar con expertos para desarrollar o adaptar contenido en funcién del
contexto de que se trate.
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Participacién de los progenitores

o Competencias digitales de los progenitores: desarrolle programas para que los padres
reciban formacién en competencias digitales, en particular de forma que puedan
facilitar la educacién de sus hijos.

Los padres suelen tener menos confianza que sus hijos en las competencias digitales, lo
que les impide implicarse plenamente en la utilizacién que éstos hacen de las tecnologias
digitales.

Asociaciones

o Empresas: establezca asociaciones con empresas tecnoldgicas sobre programacion
informética y otras competencias digitales.

o Partes no estatales: forme asociaciones con ONG, fundaciones y otras partes no
estatales que promuevan las competencias digitales.

Muchas empresas de desarrollo de software, operadores moéviles y otras organizaciones
de Tl cuentan con programas que fomentan la ensefianza de competencias digitales a
escalas mundial, regional o nacional, y con frecuencia la formacién en codificacion vy el
desarrollo de otras competencias de Tl con el fin de suscitar el interés de los alumnos por
cursar estudios relativos a las TI.

Supervisién y evaluacidn

o Evaluacion periddica: supervise la aplicacion de los programas de competencias
digitales mediante evaluaciones periddicas y mecanismos de retroalimentacion. Utilice
los datos para mejorar y adaptar los programas.

o Evaluacion de los efectos: evalie los efectos a largo plazo de las iniciativas de educacién
digital en los resultados relativos a los alumnos, incluido el rendimiento académico, el
nivel de competencias digitales y la futura preparacién profesional.

Ello debe vincularse al marco que adopte cada pais.

Infraestructuras y acceso

o Acceso fiable a Internet: garantice que los centros escolares dispongan de conexién
a Internet fiable y, de ser posible, de banda ancha.

o Dotacién de hardware: provea a los centros escolares hardware de base, en particular
computadores, tabletas y otros dispositivos digitales.

En funcion del estado de la infraestructura de Internet, los paises podrian tener que aplicar
estrategias hibridas para abarcar todas las escuelas, con independencia de la anchura de
banda de los servicios que utilizan.

Aplicacién modular vy sostenibilidad

o Programas piloto: comience con proyectos piloto para ensayar enfoques e identificar
esferas que requieran mayor atencion. Evalie y perfeccione esos programas antes de
ampliarlos.

o Apoyo sostenible: desarrolle modelos sostenibles de financiacién, formacién del
profesorado y apoyo técnico, entre otros elementos de las iniciativas.

Lamentablemente, el nimero de iniciativas sobre competencias digitales con resultados
insatisfactorios es elevado, debido a la insuficiente atencion que se presta a las actividades
de pruebay a la sostenibilidad.
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Ello no es ninguna novedad. No obstante, existen nuevas practicas idoneas que determinados
paises han aplicado a tenor de esas prioridades. Como se recoge en el Capitulo 2 (Participacion
de las partes interesadas), existe una amplia gama de foros, conferencias e iniciativas para que

los paises intercambien conocimientos y establezcan asociaciones. La participacion de esas

comunidades es primordial.

Elinforme de la UNESCO "Transformacion digital de la educacién en Asia y el Pacifico”
es una guia sobre transformacién digital del sector educativo que abarca la ensefnanza,

el aprendizaje y la tecnologia educativa.

Etapa 2 - Formulaciéon de una estrategia sobre aprendizaje continuo

Las personas necesitan oportunidades para adquirir competencias digitales a lo largo de su vida.
Ello es fundamental, puesto que las tecnologias digitales evolucionan ininterrumpidamente,

de ahi que sea preciso adquirir nuevas competencias en el plano digital en relacién con

aplicaciones que no existian previamente, al cursarse estudios. El aprendizaje continuo informal
brinda algunas ventajas clave, en particular accesibilidad y versatilidad, inclusién, capacidad
de respuesta y formatos innovadores.

Accesibilidad y versatilidad: la ensefanza informal ofrece opciones de aprendizaje
versatiles y adaptables a diversos horarios, ritmos de aprendizaje y situaciones cotidianas.
Ello reviste particular importancia en adultos que forman parte de la poblacién activa, los
que residen en zonas aisladas o los que afrontan limitaciones de recursos, en particular
fondos y tiempo.

Inclusién: las iniciativas de ensefanza informal tienen por objeto, por lo general, ser
inclusivas y abarcar grupos insuficientemente atendidos o marginados. Dichas iniciativas
pueden adaptarse para satisfacer las necesidades de diversos grupos de poblacion, en
particular mujeres, jévenes no escolarizados, minorias, personas con discapacidad y
grupos indigenas, entre otros.

Capacidad de respuesta: en una coyuntura digital que evoluciona a un ritmo muy répido,
la ensenanza informal permite adaptarse a las nuevas tecnologias, asi como a otros
avances. Los nuevos programas pueden implantarse mas rdpidamente que en el sector
de la educacion formal.

Formatos innovadores: La ensefanza no formal puede recurrir a diversos métodos
pedagdgicos innovadores, en particular talleres practicos, juegos y otros formatos de
aprendizaje experimental. Los programas presenciales o en linea pueden satisfacer las
necesidades de diversos grupos de poblacién.

El programa sobre competencias digitales Creative Australia ofrece talleres, seminarios

y otras actividades que hacen hincapié en la utilizacién de las tecnologias digitales
para fines creativos.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381972
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381972https:/unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381972
https://creative.gov.au/investment-and-development/digital-culture-program/digital-skills-program/
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Bibliotecas publicas

Existen méas de 400 000 bibliotecas publicas en todo el mundo, que proporcionan un medio
al que han recurrido muchos paises para facilitar la adquisicion de competencias digitales. Las

bibliotecas publicas brindan muchas ventajas:

Financiacién publica: las bibliotecas publicas suelen contar con presupuestos publicos
que cubren las infraestructuras fisicas y las digitales, el personal, las colecciones y los
programas y servicios.

Profesionales de la informacién: en las bibliotecas publicas trabajan bibliotecarios con
formacién en biblioteconomia y otras personas que han adquirido formacion para ayudar
a satisfacer necesidades de informacion.

Cobertura geogréfica: las bibliotecas suelen estar situadas en todas las zonas de un pairs,
y ofrecen acceso a personas tanto en entornos urbanos como rurales.

Red: La mayor parte de los paises cuentan con una asociacion de bibliotecas que atiende
las necesidades de desarrollo profesional, o de otro tipo, del personal bibliotecario. Las
redes pueden utilizarse para implantar programas piloto y ampliar los que hayan resultado
satisfactorios.

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

mantiene un repositorio de historias relativas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. Las competencias digitales guardan una estrecha relacién con
el Objetivo 4 (educacion de calidad), asi como con otros objetivos para los que las
competencias digitales desempefian un papel esencial. En particular, las bibliotecas

de Tunez ofrecen cursos de formacion para el desarrollo de competencias digitales

a fin de promover las oportunidades de las mujeres, y la biblioteca moévil de la India
proporciona recursos didécticos a alumnos de zonas rurales.

Centros comunitarios, ONG y otras organizaciones comunitarias

Muchos paises cuentan con numerosas organizaciones repartidas por todo su territorio que

ofrecen a diversas comunidades programas de adquisicion de competencias digitales, o la

posibilidad de hacerlo. Estas organizaciones suelen contar con financiacion mixta privada y

publica, incluida la de organizaciones y fundaciones de desarrollo a escalas mundial y regional.

El programa "Competencias digitales para la vida" (DS4L) de UnidosUs (organizacion
de derechos civiles) ofrece a adultos de habla hispana de Estados Unidos formacion
en competencias digitales. El plan de estudios en espafiol se ofrece a través de una

red de organizaciones comunitarias afiliadas.

Etapa 3 - Fomento de la inclusidon de poblaciones infrarrepresentadas

Determinados sectores de la poblacién afrontan en todos los paises obstaculos de indole

econdmica, racial, tribal, de género o edad, fisica o mental, asi como lingiistica o de

alfabetizacién, entre otras. De ahi que sea esencial desarrollar programas sobre competencias


https://www.ifla.org/
https://librarymap.ifla.org/stories/
https://librarymap.ifla.org/stories/
https://librarymap.ifla.org/stories/sdg/4
https://librarymap.ifla.org/stories/Tunisia/TUNISIAN-LIBRARY%E2%80%99S-DIGITAL-SKILLS-COURSE-PROMOTES-OPPORTUNITIES-FOR-WOMEN/128
https://librarymap.ifla.org/stories/Tunisia/TUNISIAN-LIBRARY%E2%80%99S-DIGITAL-SKILLS-COURSE-PROMOTES-OPPORTUNITIES-FOR-WOMEN/128
https://librarymap.ifla.org/stories/India/MOBILE-LIBRARY-INCREASES-RURAL-STUDENTS%E2%80%99-ENGAGEMENT-BY-PROVIDING-ACCESS-TO-TECHNOLOGY-AND-LEARNING-RESOURCES/142
https://unidosus.org/blog/2023/11/05/empowering-latinx-adults-ds4l-program-builds-confidence-in-digital-skills/
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digitales dirigidos a esos grupos de poblacién y brindarles oportunidades para mejorar su
calidad de vida y futuro profesional.

Los gobiernos pueden desempefiar una funciéon destacada para garantizar que esos grupos
dispongan de acceso a programas de capacitacion digital, en particular mediante los siguientes
medios:

e  constitucién de asociaciones con el sector privado, fundaciones y organismos donantes
internacionales;

e financiacién a ONG y otras organizaciones comunitarias que atienden a grupos y
comunidades especificos;

e proporcidon de conexidn a Internet a centros comunitarios, bibliotecas y otros centros de
aprendizaje y formacion;

e  programas de subvenciones y vales para alumnos;

° desarrollo de centros de excelencia;

e  realizacion de campanfas de concienciacion.

Los Centros de Transformacién Digital (CTD) constituyen una iniciativa conjunta de la
UITy Cisco, cuyo objetivo es brindar apoyo a los paises para fortalecer las competencias
digitales de sus ciudadanos, en particular en comunidades insuficientemente

atendidas. Desde su puesta en marcha en 2019, mas de 350 000 ciudadanos (mas del
50% mujeres) de comunidades insuficientemente atendidas han recibido formacion
en competencias digitales de niveles de base o intermedio en el marco de CTD en 14
paises. Por ejemplo, en Ghana dicha iniciativa ha beneficiado a alrededor de 25 000
mujeres empresarias, alumnos, profesores y grupos marginados.

Esta iniciativa se apoya en un modelo de asociacién publico-privada, que refleja las
funciones de los gobiernos, entre otras partes interesadas (Figura 4).


https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
https://www.youtube.com/watch?v=4jb5dry-BY4
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Figura 4 - Funciones de las partes interesadas en el marco de la iniciativa Centros de
Transformacién Digital (CTD)

Fuente: UIT

Mujeres y ninas

La brecha en materia de competencias digitales entre hombres y mujeres sigue siendo un reto
acuciante. En los casos en que las mujeres y las nifias poseen menos competencias digitales,
sus oportunidades de inclusion social, desarrollo educativo y empoderamiento econémico
se ven limitadas. Segun un estudio de Web Foundation, se calcula que los paises de ingresos
bajos o medios-bajos han perdido 1 billén de ddlares de PIB a lo largo del dltimo decenio

como consecuencia de los obstaculos que dificultan a las mujeres acceder a Internet y utilizar
servicios en linea. Los gobiernos pueden desempefar un importante papel al respecto. Ello
reviste especial importancia en el caso de formacién en competencias digitales avanzadas,
puesto que con frecuencia se disuade a mujeres y nifias a cursar este tipo de estudios, lo que
da lugar a un desequilibrio de género en cuanto a mano de obra.


https://webfoundation.org/2021/10/women-are-being-left-offline-and-its-costing-governments-billions/
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El Dia Internacional de las Nifas en las TIC es una jornada que dedica la UIT a las nifias
y las TIC. Desde 2011, méas de 377 000 nifias y mujeres jévenes han participado en
mas de 11 400 eventos del Dia Internacional de las Nifias en las TIC en 175 paises.

Dichos eventos son el resultado de un movimiento en el que gobiernos, autoridades
nacionales de regimentacion de las TIC, empresas del sector, instituciones académicas,
organismos de las Naciones Unidas y ONG planifican y celebran actividades conexas.

Fuente: UIT, Las ninas en las TIC

Poblacién rural

A escala mundial, el 81% de los habitantes urbanos ha utilizado Internet, con respecto a sélo el
50% de los habitantes de zonas rurales, brecha que se amplia en los paises de ingresos bajos
(UIT). Con frecuencia, los programas sobre competencias digitales en zonas rurales conllevan
colaborar con organizaciones rurales que disponen de una conectividad adecuada, o a las que
puede proporcionare la misma.

El programa Competencias digitales e inclusion por medio de bibliotecas en Uganda es
una asociacion entre la Biblioteca Nacional de Uganda, EIFL, la Fundacion Maendeleo
(organismo no gubernamental con sede en Uganda que promueve el desarrollo a
través de formacion en competencias digitales y laborales) y la Universidad Peer 2
Peer. El programa organiza campamentos de formacion digital en zonas aisladas,
programas didacticos para bibliotecarios y actividades de formaciéon en sistemas
digitales y comunicaciones moviles destinados a mujeres y jovenes, entre otras
actividades.

Poblacién de edad avanzada

Pese a que muchos paises han reducido su brecha en materia de edad, ésta sigue planteando
dificultades. Proporcionar a los ciudadanos de edad avanzada competencias digitales es


https://www.itu.int/women-and-girls/girls-in-ict/es/girlsinict-2021-dotar-de-conexion-a-las-ninas-y-forjar-un-futuro-mejor/historia/
https://www.itu.int/women-and-girls/girls-in-ict/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use-in-urban-and-rural-areas/
https://www.eifl.net/eifl-in-action/digital-skills-and-inclusion-through-libraries-uganda
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importante para comunicarse con familiares y amigos, obtener noticias e informacién, acceder
a informacidn sanitaria y participar en otras actividades y servicios.

La iniciativa Seniors Go Digital forma parte del programa Digital For Life de Singapur, en
el que se imparte formacién en competencias digitales a personas de edad avanzada
en centros comunitarios digitales a través de embajadores digitales.

Migrantes y refugiados

Por muchas razones, el nimero de migrantes y refugiados es cada vez mayor, lo que obliga
a muchas personas a abandonar su pais de origen. Esas personas requieren competencias
digitales para acceder a servicios fundamentales e integrarse en sus nuevas comunidades.

En el informe del ACNUR "Mejora de las oportunidades en materia de medios de
subsistencia sobre la base de competencias digitales para refugiados" se proporciona

informacién de 62 talleres en los que varios refugiados recibieron formacién en
competencias digitales para el desarrollo de actividades en el plano digital y
participaron en el desarrollo conjunto de soluciones para satisfacer sus necesidades.

Personas con discapacidad

Una persona de cada seis, esto es, el 16 por ciento de la poblacidon mundial, padece un elevado
grado de discapacidad (OMS). Proporcionar competencias digitales a ese grupo de personas
mejora su inclusion, independencia y capacitacion profesional, asi como su calidad de vida.
Los programas de competencias digitales destinados a personas con discapacidad suelen
requerir tecnologias de apoyo y profesionales calificados, a fin de ayudar a esas poblaciones.

En el informe "Inclusién digital: Manual sobre discapacidad"”, publicado porlafundacion
Good Things del Reino Unido, se proporcionan conclusiones y recomendaciones
sobre programas de formacion digital destinados a personas con discapacidad. El
manual incluye varios recursos.

Jovenes

Se calcula que la proporcién de jovenes en todo el mundo que no cursan estudios, no trabajan
ni reciben formacién es superior al 20%, y en los paises de ingresos bajos o medios-bajos, la falta
de competencias digitales se considera un factor que contribuye a aumentar esa proporcion
(OIT). Por lo general, los jévenes poseen més competencias que las personas de edad maés
avanzada para el aprendizaje y la aplicacién de competencias digitales en diversas esferas.
Habida cuenta de ello, cabe destacar muchos ejemplos de programas satisfactorios para
fomentar las competencias digitales de los jévenes.


https://www.digitalforlife.gov.sg/About/Our-Projects/Seniors-Go-Digital
https://www.digitalforlife.gov.sg/
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2024/02/ImprovingDigitalLivelihoodOpportunitiesforRefugees.pdf
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2024/02/ImprovingDigitalLivelihoodOpportunitiesforRefugees.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health#:~:text=Key%20facts,earlier%20than%20those%20without%20disabilities.
https://disability-hub.com/wp-content/uploads/2020/06/Doing-Digital-Inclusion_Disability-Handbook.pdf
https://ilostat.ilo.org/blog/youth-skills-tackling-challenges-and-seizing-opportunities-for-a-brighter-future-of-work/
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La Campana sobre competencias digitales de la OIT y la UIT promueve el desarrollo de

competencias digitales de los jovenes. Desde 2017, més de 23 millones de jévenes se
han beneficiado de programas de formacién por medio de la contribucién de varios
asociados, entre ellos Microsoft, HP Foundation y Save the Children.

Poblaciones con bajo nivel de alfabetizacién

En muchos paises se han registrado notables avances en cuanto al aumento del indice de
alfabetizacién, con mejoras sustanciales en muchas regiones. Pese a esa evolucién, sigue
existiendo una gran disparidad al respecto, en particular con respecto al Africa Subsahariana
y muchos paises de ingresos bajos. Los teléfonos inteligentes, entre otros dispositivos, han
brindado a poblaciones de bajo nivel de alfabetizacién los medios de acceso y las competencias
pertinentes para mejorar sus medios de subsistencia y su calidad de vida. Ello ha propiciado el
desarrollo de competencias para aumentar el indice de alfabetizacién en materia de utilizacion
de servicios digitales moviles.

En Senegal, el Programa Nacional de Educacién basado en tecnologias de la

informacién v la comunicacién (PNEBJA-TIC), destinado a jdvenes v adultos sin

alfabetizar y puesto en marcha en 2012 por un periodo de 13 afos, constituye una
iniciativa a escala nacional destinada a fomentar la educacion de base de jévenes
y adultos sin competencias fundamentales, basada en la utilizacion de tecnologias
digitales. Esta iniciativa multilateral se coordina en el marco de la Seccién de Educacion
Bésica, destinada a Jévenes y Adultos sin alfabetizar, del Ministerio de Educacién, en
colaboracién con el Centro Nacional de Recursos Educativos, la Oficina del Secretario
de Estado para la Alfabetizacién y la Promocion de las Lenguas Nacionales, los Centros
Regionales para la Formacion del Personal Educativo y la UNESCO.

Herramienta sobre competencias digitales para la vida

Utilice esta herramienta para realizar un anélisis geografico del sistema con el fin de abarcar
toda la poblacion y desarrollar programas destinados a grupos de poblacién especificos.
Anélisis del sistema

En primer lugar, recopile los datos disponibles para elaborar un mapa del sistema de imparticion
de programas de capacitacion digital.


https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/ilo-itu-digital-skills-campaign
https://www.uil.unesco.org/es/litbase/national-education-programme-illiterate-youth-and-adults-through-information-and-communication
https://www.uil.unesco.org/es/litbase/national-education-programme-illiterate-youth-and-adults-through-information-and-communication
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Ensefanza formal

Canal Ndmero

Distribucién
;Cuél es la
distribucion
geogréfica

urbana o
rural)?

Centros
escolares
primarios

Centros de
enseinanza
secundaria

(por ejemplo,

Infraestruc-
tura fisica
;Cuédl es la
situacion
en cuanto
a compu-
tadores y

conectividad
a Internet?

Aprendizaje continuo (ensefianza no formal)

Distribucién
¢Cuél es la
distribucion
geogréfica

(por ejemplo,
urbana o
rural)?

Canal Ndmero

Bibliotecas
publicas

Centros
comunitarios

Sector
privado

Otros
centros

Infraestruc-
tura fisica
;Cuél es la
situacion
en cuanto
a compu-
tadores y

conectividad
a Internet?

Infraestructura
programatica
;Qué cursos
y titulaciones
existen actual-
mente?

Infraestructura
programatica
;Qué cursos
y titulaciones
existen actual-
mente?

Infraestruc-
tura humana
.Con qué
calificacién
cuentan los
instructores en
el plano digi-
tal?

Infraestruc-
tura humana
;Con qué
calificacién
cuentan los
instructores en
el plano digi-
tal?
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Poblaciones infrarrepresentadas

Grupo de poblacién Tamano Asociados
;Cuél es el tamanio de la .Qué ONG y fundaciones,

poblacion? entre otras partes, abarcan esa
poblacion?

Mujeres y niias
Poblacién rural

Poblacién de edad avan-
zada

Poblaciones indigenas
Migrantes y refugiados
Personas con discapacidad
Joévenes

Poblaciones con bajo nivel
de alfabetizacién

Otros grupos

Evaluacién del programa

A continuacidn, realice una evaluacién de programas pasados y actuales a fin de identificar
logros, retos y oportunidades futuras.

Nombre Logros Retos Oportunidades
Nombre de :.Qué logros ;Qué retosse | ;Qué oportuni-

las evaluacio- | se han conse- han identifi- dades existen
nes guido? cado? para futuros
programas?

Educacién formal

Educacién no
formal

Grupos infrarre-
presentados
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Planificacién de iniciativas clave

Por dltimo, elabore el plan. Utilice esta hoja de trabajo para cada iniciativa o elemento clave de
la estrategia sobre competencias digitales.

Nombre de la iniciativa:

Poblacion

¢Cudl es la poblaciéon o las poblaciones
destinatarias (por ejemplo, poblacién
general, jévenes o nifas)?

Canal

JA través de qué canales accedera la
gente a la iniciativa?

Objetivos

;Cudles son los objetivos principales y
secundarios de la iniciativa?
Organismo

¢Qué organismo o entidad gubernamen-
tal dirigira la aplicacion?

Asociados

¢Quiénes son los asociados gubernamen-
tales o externos (por ejemplo, el sector
privado, fundaciones, etc.)?

:Qué funcién desemperian?

Financiacion

¢Quiénes son los asociados financiadores?
. Qué nivel de financiacion (u otras formas
de apoyo) se necesita?

Supervision y evaluacion

:Qué plan de supervision y evaluacion se
ha previsto?
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Capitulo 8 - Competencias digitales laborales: formulacion de
estrategias de desarrollo profesional

En el presente capitulo se abordan los principales elementos de una estrategia sobre
competencias digitales destinada a fomentar las competencias digitales en el plano profesional.
Abarca las instituciones de educacion superior y los centros de ensenanza y formacién en los
planos técnico y profesional, aspectos relativos a la colaboracién con el sector de las Tl y los
canales para impartir formacion a profesionales que desarrollan su trayectoria profesional.

Las estrategias sobre competencias digitales pueden ser eficaces para alentar a los ciudadanos
a seguir una formacion avanzada especializada en competencias digitales. Promover las
competencias digitales en el plano profesional es primordial para los paises que desean
mantener su competitividad en la economia mundial y garantizar su prosperidad en una
coyuntura tecnoldgica que evoluciona a un ritmo muy elevado. La demanda de trabajadores
con competencias avanzadas o especializadas en Tl es elevada en todos los sectores, incluido
el sector publico.

No existe ninglin conjunto de competencias digitales en el plano profesional que se adapte a
todas las situaciones. Un comerciante debe ser capaz de promocionar sus productos en linea,
aceptar pedidos y efectuar pagos digitales; un agricultor necesita acceder a informacion sobre
enfermedades de cultivos y acceder a mercados en linea; un empresario debe ser experto
en utilizacién de software sobre productividad, y por Gltimo, en todas las empresas precisan
expertos en ciberseguridad. De ahi que en la fase de evaluacién de necesidades (véase el
capitulo 5) convenga identificar los sectores prioritarios a los efectos de inversion y desarrollar
programas que garanticen a los ciudadanos el acceso al tipo de formacién que satisfaga
necesidades econdmicas de indole diversa.

Competencias digitales por categoria profesional

Pese a que no se puede especificar el tipo de competencias digitales necesarias para todos los
sectores, las categorias de competencias que se detallan en el capitulo 2 constituyen un punto
de partida adecuado para desarrollar una estrategia nacional al respecto. Las tres categorias de
competencias profesionales, a saber, categorias generales, especificas para esferas especificas y
avanzadas, pueden clasificarse en gran medida con arreglo a varios criterios, en particular el tipo
de trabajo o competencias, el tiempo necesario para su adquisicion y los canales para impartir
la formacién. En el cuadro 1 se presenta un anélisis comparativo para facilitar la formulacién
de estrategias a escala nacional.

Cuadro 1 - Anélisis comparativo de los tipos de competencias digitales, por categoria
profesional

Competencias generales | Competencias para | Competencias avan-
esferas especificas zadas

Tipo de - Empleo en empresas - Empleoenempre- - Empleoenempre-
empleo sas sas
- Auténomos (por - Emprendedores

ejemplo, comercian-
tes o agricultores)
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Cuadro 1 - Anélisis comparativo de los tipos de competencias digitales, por categoria
profesional (continuacién)

Competencias generales | Competencias para | Competencias avan-
esferas especificas zadas

Nivel de - Intermedio (niveles 3-4) - Fundamental - Para alta especiali-
competen- para la mayor parte de (nivel 2) para traba- zacién (niveles 7-8)
cias digitales trabajos jos de base
(DigComp - Avanzado (niveles 5-6) - Intermedio (nive-
2.2) para trabajos de nivel les 3-4) para

superior muchos trabajos
Tipos de Aplicaciones ofiméaticas de  Aplicaciones especifi- ~ Programacién, gestion
competen-  productividad (por ejem- cas para computadores de T, ciberseguridad,

cias digitales

plo, procesamiento de

o teléfonos moviles

A

textos o correo electrénico) (por ejemplo, pedi-

dosy pagos en linea,
sistemas de reservas
hoteleras o programas
de contabilidad)

Canales Bibliotecas Centros de formacién ~ Ensefianza superior
habituales  contros de formacion priva- Privados Centros de ensefianza
dos Bibliotecas publicas y formacion en los

Asociaciones publi- planos técnico y profe-
co-privadas sional

Tiempo Semanas Dias o semanas Meses o Afos

necesario

habitual-

mente

Homologa-  Generalmente no es nece-  Puede ser necesaria Suele ser necesaria

cion saria

Etapa 1 - Desarrollo de una estrategia para enseiianza superior y centros
de enseifanza y formacion en los planos técnico y profesional

Las instituciones de ensefianza superior y los centros de ensefianza y formacién en los planos
técnico y profesional desempefan un papel fundamental para ofrecer oportunidades de
adquisicién de competencias digitales avanzadas y especializadas. Esas instituciones pueden
ofrecer una gran variedad de cursos y titulaciones para satisfacer las necesidades de los alumnos
y de mano de obra, en particular en las esferas de la informética, el marketing digital y la
iniciativa empresarial.

El informe del Banco Mundial "Competencias digitales: por qué, qué y como" constituye un

magnifico recurso que ofrece orientaciones pormenorizadas para elaborar planes de accién
sobre competencias digitales a escala nacional, destinados a la ensefianza superiory a centros
de ensefnanza y formacién en los planos técnico y profesional.


https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
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Aungue se han elaborado para Africa, las recomendaciones son de aplicacién general y se
ajustan al presente conjunto de herramientas. Las recomendaciones que se enumeran a
continuacién se basan en gran medida en este informe.

1) Adoptar (y, en su caso, modificar) marcos de competencias digitales y estrategias de
evaluacion.

La base de datos de la UNESCO sobre marcos de competencias digitales incluye varios
marcos relativos al sector educativo (para ampliar informacién al respecto, véase el
capitulo 1).

2)  Revisary reformar las normas y programas sobre programas académicos.

Las lentas labores de reforma e innovacién de planes académicos constituyen un reto
habitual. Se pueden desplegar esfuerzos para fomentar la adopcién de nuevos cursos y
tecnologias.

3)  Fomentar la utilizacion de la tecnologia en el sector educativo.

Ello incluye la mejora de las tecnologias para la ensefianza, tanto de forma presencial
como en linea, y la integracién de contenido digital de fuentes a escala mundial o regional.

4)  Garantizar que las instituciones dispongan de conectividad de alta velocidad.

La conectividad de alta velocidad constituye un requisito fundamental para adquirir
competencias digitales, en particular en el caso de competencias avanzadas.

Etapa 2 - Colaboracion con el sector de las Tl

El sector de las Tl presta un notable apoyo a la formacion en esa esfera en todo el mundo.
Por lo general, las empresas de Tl de alcance internacional o nacional consideran que esas
iniciativas estan en consonancia con sus misiones empresarial y de responsabilidad empresarial
en el plano social.

Las empresas pueden apoyar la formacién para el desarrollo de competencias avanzadas en
Tl de diversas formas, en particular mediante:

Iniciativas empresariales: muchas empresas de Tl de alcance mundial cuentan con programas
especificos destinados a facilitar la formacion en competencias avanzadas de Tl en todo el
mundo. Esas iniciativas suelen incluir:

e actividades de aprendizaje en linea o presencial, tanto autogestionadas como dirigidas
por instructores;

e cursos gratuitos o subvencionados en gran medida;
e homologaciones reconocidas en el sector;
e uncompromiso de colaboracién con comunidades insuficientemente atendidas.

La Academia de Cisco posee amplia experiencia en programas de formacion para

adquirir competencias avanzadas de Tl a escala mundial. Propone cursos gratuitos
en linea (de forma autodidacta) y formacion presencial a través de una red mundial
de academias. Colabora con gobiernos a escalas nacional y local, asi como con
organizaciones internacionales.

Iniciativas a escala nacionales: muchos paises han asumido un papel de liderazgo en el
establecimiento y despliegue de programas de adquisicion de competencias digitales para
el desarrollo de su fuerza de trabajo. Esos esfuerzos también suelen incluir asociaciones con


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks
https://www.netacad.com/
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empresas de Tl a escalas local o internacional, asi como con organizaciones locales que estan
en medida de impartir ese tipo de formacién. La formulacién de una estrategia nacional sobre
competencias digitales proporciona a las empresas una sdlida justificacion para colaborar y
aportar recursos.

En Singapur, el TechSkills Accelerator (TeSA), elemento de la iniciativa SkillsFuture
de dicho pars, constituye una asociacién publico-privada destinada a solicitantes de

empleo y a empleados (por ejemplo, personas recién licenciada en Tl, trabajadores
de Tl o personas que deseen trabajar en ese sector), asi como a empleadores (en
particular, empresas del sector de las Tl interesadas en contratar a nuevos empleados
o impartir programas de capacitacion a empleados existentes). La iniciativa abarca
numerosos programas, entre los que cabe destacar:

e un Programa de reconversién profesional para facilitar la adquisicion de
competencias a solicitantes de empleo en el sector de las T;

® un Programa de inmersiéon y colocacién en el sector tecnoldgico para impartir
formacién técnica a profesionales que no pertenecen al sector de las Tl;

° un Mapa de transformacion profesional para identificar nuevas tendencias y
necesidades de mano de obra.

Etapa 3 - Identificacion de lugares y asociados para actividades de
formacion comunitarias

Las estrategias sobre competencias digitales profesionales deben garantizar la existencia de
oportunidades de formacion a escala nacional. De ser posible, es preciso contar con diversos
canales e instalaciones fisicas que reflejen la gran variedad de competencias necesarias para
facilitar la labor profesional.

Instalaciones gubernamentales

Las instalaciones financiadas a nivel gubernamental poseen la cobertura geogréfica mas amplia.
En particular, las bibliotecas publicas, las oficinas de correos, los centros comunitarios, las
oficinas de extension agraria y los centros sanitarios ofrecen instalaciones asequibles y dotadas
de personal que constituyen redes de dmbito nacional y abarcan la mayor parte de la poblacién,
o su totalidad.

Existen diferentes estrategias para impartir formacion a través de esas instalaciones:

e formar al personal (por ejemplo, bibliotecarios, funcionarios de agricultura) para que
impartan formacion;

e colaborar con una ONG u otra organizacién que pueda impartir formacion a través de su
propio personal.

Centros de formacién privados

Muchos paises cuentan con numerosos centros de formacién en el plano comercial, por
medio de agrupaciones de empresas o pequefias empresas independientes. Dichos centros


https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa
https://www.skillsfuture.gov.sg/
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/career-conversion-programmes
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/tech-immersion-and-placement-programme-tipp
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/jobs-transformation-map
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se encuentran principalmente en zonas urbanas grandes o medianas y su formacion suele ser

de pago.

e Durante la fase de inventario (capitulo 6), represente en un mapa todos los centros de
formacion comercial para determinar su cobertura geogréfica y el tipo de formacion sobre

desarrollo de competencias que ofrecen. Determinados paises cuentan con asociaciones
industriales que disponen de esos datos.

e  Estudie la posibilidad de ofrecer bonos u otras formas de apoyo financiero para facilitar
el acceso a la formacién a ciudadanos con dificultades de pago.

Herramienta sobre competencias digitales profesionales

Utilice esta herramienta para evaluar la oferta y la demanda de competencias digitales
profesionales, representar geogréficamente los centros de formacién, incluidos canales
y programas, y elaborar planes que abarquen las categorias de competencias digitales
profesionales.

Datos e informes

En primer lugar, recopile la informaciéon disponible para fundamentar la elaboracién de la
estrategia. Puede tratarse de datos estadisticos, informes del sector, evaluaciones de programas
implantados u otro tipo de informacion.

Competencias digitales (oferta)
;Qué informacion existe sobre las personas que poseen competencias digitales avanzadas y
especializadas?

Numero de titulados en informatica

Numero de personas que poseen otros titulos o certificados sobre compe-
tencias digitales avanzadas

Datos de empleo sobre personas con titulacién académica superior

Otros informes que ofrecen informacion sobre la situacion de la oferta de
competencias digitales

Competencias digitales (demanda)

;Qué informacién existe sobre necesidades de mano de obra en el sector en materia de
competencias digitales?

e ;Qué calificaciones profesionales se demandan?
e ,En qué esferas existe un déficit de competencias?

e ;Cudles son las previsiones de futuro sobre competencias digitales de la mano de obra
a escala nacional?
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Competencias digitales profesionales
generales

Competencias digitales especificas

Competencias digitales avanzadas

Ensenanza formal

iCual es la situacion de la ensefianza formal en cuanto a programas académicos, cursos y
certificados sobre competencias digitales avanzadas?

Numero Distribucion Infraestructura Infraestructura Infraestructura
¢Cuél es la fisica programatica humana
distribucion ¢Cuadl es la situa- ;Qué cursos y ¢;Con qué califi-

geogréfica (por cién en cuanto | titulaciones sobre | caciones cuentan
ejemplo, urbana | a computadores competencias los instructores
o rural)? y conectividad a | digitales existen | en el plano digi-
Internet? actualmente? tal?

Universidades
y facultades

Centros de
ensefnanza

y formacion
en los planos
técnicoy
profesional

Iniciativas y programas

:Qué programas sobre competencias digitales destinados a la fuerza de trabajo se han aplicado
(0 se prevé aplicar) a escala nacional?

Nombre de la iniciativa Asociados Categoria de compe- Objetivos o resultados
o del programa Gobierno, sector tencias digitales ¢Cuales son los princi-
privado, fundacién u :Generales, especificas pales objetivos? Si se

otros asociados. para una estera determi- | dispone de informacidn,
nada o avanzadas? ¢cudles han sido los
resultados?

Evaluacién

A continuacion, realice una evaluacion exhaustiva sobre la base de toda la informacién recabada
anteriormente.

e ;Cuélesson los principales logros?

e ;Qué déficit de competencias existe?

e ;Cuéles son los principales retos y obstaculos para colmar el déficit de competencias?
e ;Qué enfoques se han aplicado satisfactoriamente para superar dichos retos?
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e ;Qué organizaciones (empresas de Tl u otras) son asociados, o pueden llegar a serlo?

e ;,Qué recomendaciones sobre iniciativas y programas cabe realizar para futuras

inversiones”?

Competencias digitales profesionales
generales

Competencias digitales especificas

Competencias digitales avanzadas

Planificacion de iniciativas clave

Por Gltimo, desarrolle un conjunto de iniciativas clave para cada categoria de competencias

digitales profesionales.

Competencias digitales profesionales generales

Canal
¢;Qué instituciones
se prevé que parti-
cipen?

Nombre del
programa o de la
iniciativa

Objetivos
;Cuéles son los
principales objeti-
vos del programa o
de la iniciativa?

Competencias profesionales especificas

Canal
¢;Qué instituciones
se prevé que parti-
cipen?

Nombre del
programa o de la
iniciativa

Objetivos
¢Cuéles son los
principales objeti-
vos del programa o
de la iniciativa?

Competencias digitales avanzadas

Canal
¢Qué instituciones
se prevé que parti-

Nombre del
programa o de la
iniciativa

Objetivos
¢Cuéles son los
principales objeti-
vos del programa o
de la iniciativa?

cipen?

Asociados
¢;Qué organismos
(gobierno, sector

privado u otros)
se prevé que sean
asociados?

Asociados
;Qué organismos
(gobierno, sector

privado u otros)
se prevé que sean
asociados?

Asociados
¢Qué organismos
(gobierno, sector

privado u otros)
se prevé que sean
asociados?

Supervisidon y
evaluacién
;/Qué plan existe
para evaluar los
avances y los resul-
tados?

Supervisiény
evaluacién
¢Qué plan existe
para evaluar los
avances y los resul-
tados?

Supervisiény
evaluacién
;Qué plan existe
para evaluar los
avances y los resul-
tados?
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Capitulo 9 - Aplicacién

En el presente capitulo se sintetizan varios aspectos clave con objeto de facilitar la aplicacién
de una estrategia sobre competencias digitales a escala nacional.

La Parte 2, sobre la formulacién de la estrategia y los planes programéticos, ha incidido en los
elementos de una estrategia sobre competencias digitales a escala nacional. En este dltimo
capitulo se abordan cuatro actividades relativas a la aplicacién de la estrategia. Puesto que
la elaboracion de una guia de aplicacion exhaustiva va més alla del alcance de este conjunto
de herramientas, se hace hincapié en aspectos que revisten importancia en relacién con las
competencias digitales.

Etapa 1 - Establecimiento de medidas de supervision en materia de
aplicacion

Es primordial contar con un ministerio o un grupo interministerial encargado de supervisar las
actividades de aplicacion. Puede tratarse de los mismos miembros (o de un subconjunto de
miembros) del organismo de planificacién que se aborda en el capitulo é. Ello es necesario a
raiz del caracter dindmico de las competencias digitales. Entre otras actividades, dicho grupo
podra:

e elaborary supervisar una hoja de ruta de las actividades de aplicacién;
° garantizar la coordinacién interministerial;

e  establecer mecanismos para aprobar, coordinary supervisar las actividades de aplicacion
respecto de los ministerios y organismos gubernamentales pertinentes;

e controlar las asignaciones presupuestarias o de otros recursos;
®  revisar los avances en la aplicacién y los informes de seguimiento y evaluacién;
e adaptar la orientacién de los trabajos, de ser necesario.

Etapa 2 - Evaluacion de los efectos

Los paises deben determinar la cadencia de las actividades de medicién y evaluacién de
efectos. De ser posible, conviene que la cadencia sea anual. En el caso de las competencias
digitales, dicha cadencia puede ser mayor que en otras esferas. Dichas actividades de medicién
y evaluacién deben incluir:

e larealizacion de una encuesta general para medir la variacién del nivel de competencias
digitales de la poblacién (capitulo 4).

® |a programacion de evaluaciones especificas de iniciativas e inversiones a gran escala a
fin de evaluar su repercusién y respaldar esfuerzos que se desplieguen en el futuro.

Etapa 3 - Actualizacién de la estrategia nacional

La cadencia de la actualizacion general de la estrategia nacional sobre competencias puede ser
menor (por ejemplo, cada tres afios), si bien debe evitarse un largo intervalo entre estrategias,
habida cuenta del rapido ritmo de desarrollo tecnoldgico. Al renovar y actualizar la estrategia
nacional, los paises deben tener en cuenta:

e laactualizacion de la evaluacion de necesidades (capitulo 5);
e laincorporacion de partes interesadas (capitulo 6).
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Etapa 4- Participacion activa en foros, coaliciones y conferencias

Taly como se describe en "Mecanismos de participacion de las partes interesadas" (Capitulo 7),
existe una gran variedad de lugares en los que las partes interesadas pueden reunirse,
intercambiar conocimientos, establecer asociaciones, escuchar a expertos, formular iniciativas
y mantenerse al dia sobre la evolucion de las competencias digitales. Estos lugares incluyen
foros, conferencias y coaliciones, entre otros.

El rdpido desarrollo de la inteligencia artificial constituye un ejemplo adecuado de laimportancia
que reviste mantener una colaboracién ininterrumpida. Los nuevos avances se producen a
velocidad vertiginosa, con implicaciones directas para los programas de competencias digitales.

Se alienta a los paises a que colaboren con el mayor nimero posible de mecanismos. A tal
efecto, cabe plantear las preguntas siguientes:

e ,En qué eventos fisicos o en linea participardn personas destacadas a escala nacional?

e ;Cdémo se compartird e integraré la informacién relativa a diversas actividades en el marco
de las labores de planificacion en curso?

Los cuatro aspectos anteriormente enumerados constituyen una parte de las numerosas esferas
en las que debe hacerse hincapié para aplicar satisfactoriamente la gran variedad de iniciativas
y programas que integran una estrategia nacional sobre competencias digitales. Por otro lado,
se trata de elementos fundamentales y su adopcién deberia proporcionar a los gobiernos la
informacion y los procesos necesarios para aprovechar plenamente las ventajas que brinda la
inversién en el desarrollo de competencias digitales de sus ciudadanos.
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PARTE 3 - Ejemplos de estrategias
y programas sobre competencias
digitales a escala internacional

En la Parte 3 se proporcionan varios ejemplos de estrategias, iniciativas y programas sobre
competencias digitales de todo el mundo. Cabe esperar que resulten Utiles a los paises
para formular o actualizar sus propias estrategias. Se hace hincapié en iniciativas en las que
el gobierno es parte interesada, puesto que se considera las mas pertinente para crear una
estrategia sobre competencias digitales a escala nacional. En consecuencia, no se incluyen
numerosas iniciativas que han arrojado resultados satisfactorios en todo el mundo, pero que
no han contado con participacién gubernamental. Aunque esos ejemplos corresponden a
una gran variedad de paises, la realizacién de un anélisis exhaustivo al respecto va mas alla del
alcance del presente proyecto. Por otro lado, aunque se ha hecho un esfuerzo razonable para
escoger ejemplos adecuados, no se ha llevado a cabo ninguna otra evaluacion para evaluar
su calidad o sus resultados.

Los ejemplos se organizan por categorias, a saber, transformacién digital, iniciativas sobre
competencias digitales, programas sobre competencias digitales para todos y programas
sobre competencias digitales profesionales.

Transformacion digital

Africa: Estrategia sobre transformacién digital para Africa, 2020-2030. En este documento se
proporciona una guia habitual para ayudar a lideres africanos a aprovechar las ventajas que
brinda la transformacién digital, y a minimizar los riesgos conexos. Las competencias digitales
y la capacitacion humana constituyen uno de los cuatro pilares fundamentales que se esbozan
en el documento.

Paises drabes: Examen a escala nacional del desarrollo digital en 2021: plantilla orientativa.

La seccion sobre capacitacién aborda la ensefianza formal (a niveles primario, secundario y
superior), el aprendizaje continuo, los programas de formacidn especificos y las poblaciones
insuficientemente atendidas, entre otros aspectos.

Brasil: en el informe Estrategia sobre transformacion digital en Brasil, la ensefanza y las

calificaciones profesionales se consideran factores clave para facilitar la transformacion digital.
La estrategia que se presenta abarca la formacién de profesores y alumnos, el fomento del
empleo y la formacién profesional para el desarrollo de competencias digitales avanzadas.

Croacia: la Estrategia digital de Croacia guarda relacion con la Agenda Digital de Europa 2020-

2030. La seccidn sobre estrategia en materia de competencias digitales se centra en aumentar
el nimero de especialistas en TIC en el mercado de trabajo y subraya la necesidad de fomentar
la representacion de la mujer.

Japdn: Agenda digital 2030: esta estrategia abarca cuatro temas principales, a saber, el

talento digital, la transformacion industrial, el gobierno digital y la renovacién econémica. Los


https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-DTS_for_Africa_2020-2030_English.pdf
https://www.unescwa.org/publications/national-digital-development-reviews-2021
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/digitalstrategy.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Strategija_Digitalne_Hrvatske_final_v1_EN.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5eb491d611335c743fef24ce/t/60b83614297d2d2c20f55912/1622685222818/Japan+Digital+Agenda+2030+rev+June+3.pdf
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aspectos relativos al talento digital hacen hincapié en las estrategias encaminadas a fomentar
las competencias digitales avanzadas de la fuerza de trabajo, incluidos desarrolladores de
software, ingenieros de datos, cientificos de datos, ingenieros de aprendizaje automético,
gestores de productos y formadores versatiles.

Kenya: El Plan maestro digital para Kenya 2022-2032 abarca cinco elementos fundamentales,

a saber, infraestructura digital, servicios digitales, productos y gestién de datos, competencias
digitales, empresas digitales, innovacién y empresas, y aspectos normativos, juridicos y
reglamentarios. En cuanto a las competencias digitales, la estrategia arroja resultados sobre
tres temas principales: sociedad digital, profesionales de las TIC adecuados y competentes, y
fuerza de trabajo de las TIC adecuada y competente en el sector publico.

Nepal: en el informe Marco Nepal Digital 2019: aprovechamiento del potencial de desarrollo

de Nepal se abordan tres esferas prioritarias: desarrollo de talento y competencias, tecnologia
e infraestructuras, e iniciativa empresarial. La seccion sobre talento y competencias contiene
estrategias sobre inversién en sistemas de ensefanza digital y formacién de funcionarios
publicos en competencias digitales. La estrategia contiene estudios de caso relativos a varios
paises asiaticos.

Sudéfrica: en el informe Estrategia nacional sobre competencias digitales, incluidas las futuras se

establece una vision y ocho elementos estratégicos para el pais, a saber, competencias digitales
de base e intermedias, desarrollo de competencias digitales avanzadas, competencias para el
sector industrial, reduccion del déficit de competencias digitales, aumento de la concienciacion
sobre competencias digitales, estudio y supervisién de competencias digitales, coordinacién
de los grupos interesados y financiacion de competencias digitales.

Emiratos Arabes Unidos: el documento Transformacién en los Emiratos Arabes Unidos 2020

aborda nueve esferas, dos de las cuales tratan de las competencias digitales, a saber, vida
digital (por ejemplo, capacitacion en el plano digital) y ensefanza (por ejemplo, ensefanza a
distancia y aprendizaje inteligente en centros escolares).

Reino Unido: el informe Estrategia de desarrollo digital 2024-2030 aborda cuatro objetivos,

uno de los cuales es la inclusién digital. Con arreglo a dicho objetivo, la estrategia abarca las
capacidades digitales de base, las capacidades digitales avanzadas y las capacidades digitales
conexas.

Uruguay: Agenda Uruguay Digital 2025. Los tres primeros objetivos (de 12) abordan las

competencias digitales: ciudadania digital (por ejemplo, ensefianza formal), integracion en
la comunidad (por ejemplo, personas de edad avanzada y poblaciones rurales), y nuevas
estrategias sobre empleo (por ejemplo, desarrollo profesional, capacitacién y actividades de
homologacion).

Competencias digitales para la vida

Africa: |a alianza Smart Africa estd integrada por 39 paises africanos interesados en el desarrollo
de la economia del conocimiento en Africa. Entre sus numerosos proyectos, ha elaborado un
Plan de capacitacién sobre competencias en TIC (2021).

Asia: en el marco del programa Go Digital ASEAN se colabora con gobiernos, asociados locales

y voluntarios para impartir formacién en competencias digitales a propietarios de pequenas
empresas y trabajadores. Lo puso en marcha la Fundacion Asia y cuenta con el respaldo del


https://cms.icta.go.ke/sites/default/files/2022-04/Kenya%20Digital%20Masterplan%202022-2032%20Online%20Version.pdf
https://drc.gov.np/storage/backend/pages/resources/others/D8lp6S0TBu0kqwXB7V90hB9aodF4v6qTLGzUvN7M.pdf
https://drc.gov.np/storage/backend/pages/resources/others/D8lp6S0TBu0kqwXB7V90hB9aodF4v6qTLGzUvN7M.pdf
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202009/43730gen513.pdf
https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Documents/uaereport2021En.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/digital-development-strategy-2024-to-2030/digital-development-strategy-2024-to-2030
https://www.gub.uy/uruguay-digital/sites/uruguay-digital/files/documentos/publicaciones/agenda%202025%20Eng.pdf
https://smartafrica.org/
https://smartafrica.org/knowledge/ict-skills-capacity-building-blueprint/
https://godigitalasean.org/
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Comité Coordinador de la ASEAN sobre Microempresas y Pequefas y Medianas Empresas, y
la financiacion de Google.org.

China: El plan de accién de 2024 de China para mejorar la formacién y las competencias

digitales constituye una iniciativa conjunta de la Oficina de la Comision Central para Asuntos
del Ciberespacio, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Industria y Tecnologia de la
Informacion (MIIT) y el Ministerio de Recursos Humanos y Seguridad Social. Entre otras esferas,
el plan abarca las competencias digitales en las escuelas, el acceso en pie de igualdad de
todos los ciudadanos, las competencias digitales para funcionarios publicos y las competencias
digitales de alto nivel de la fuerza de trabajo.

Malasia: la iniciativa Saya Digital de Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC), organismo
adscrito al Ministerio de Asuntos Digitales, incluye varios programas sobre competencias
digitales personalesy profesionales. Comprende Saya Digital Literacy, destinada a proporcionar
competencias cotidianas, Saya Digital Freelance, para facilitar la generacién de ingresos, y Saya
Digital Career, para facilitar la adquisicion de competencias digitales avanzadas.

Filipinas: El Programa Digital Rise posee tres componentes, uno de los cuales corresponde

a las competencias digitales, que abarca tanto la ensefianza primaria como la secundaria. El
Departamento de Educacién dirige la iniciativa.

Uganda: El Programa piloto sobre fomento de la alfabetizacién digital (2023/24-2025/26) se
centra en estrategias encaminadas a mejorar las competencias digitales de trabajadores y
ciudadanos con respecto a cuatro esferas estratégicas: gobernanza y asociaciones publico-
privadas, alfabetizaciény competencias en el plano digital, acceso y disponibilidad, e integracion
de servicios y datos educativos. Un comité de gobernanza esté integrado por partes interesadas
gubernamentales, el sector privado y diversos asociados para el desarrollo.

Competencias digitales para poblaciones infrarrepresentadas

Existen muchas iniciativas que ofrecen formacion en competencias digitales, tanto a nivel de
base como avanzado.

Mujeres y nifas

A escala mundial: EQUALS Her Digital Skills es una iniciativa internacional que tiene por objeto
impartir formacion en competencias digitales, homologaciones en competencias electrénicas
y programas de tutoria para nifias. La iniciativa fue cofundada por EY, GSMA, la UIT y W4.

A escala mundial: La Fundacion SheCodes imparte cursos de programacion gratuitos o de pago

a mujeres de paises en desarrollo. SheCodes desarrolla su actividad en mas de 100 paises.

A escala mundial: el proyecto "La tecnologia como motor de las oportunidades econdmicas

de las mujeres" es una iniciativa conjunta de la UIT, el Marco Integrado Mejorado (MIM) y la
Asociacion Global EQUALS. Se centra en la capacitacion digital de las mujeres en los paises
menos desarrollados, en particular en Etiopia (sectores textil y de la confeccién), Burundi (sector
agricola) y Haiti (sectores textil y de la confeccion).

A escala mundial: Technovation es una organizacién educativa sin animo de lucro que hace
hincapié en la iniciativa empresarial en el plano digital para nifias de 8 a 18 afos. Las nifas


https://www.globaltimes.cn/page/202402/1307467.shtml
https://www.globaltimes.cn/page/202402/1307467.shtml
https://mdec.my/sayadigital
https://www.deped.gov.ph/2022/05/10/deped-highlights-digital-rise-program-as-key-player-in-addressing-challenges-in-education-quality/#:~:text=The%20Digital%20Rise%20Program%2C%20spearheaded,learners%20and%20teachers%20in%20technology.
https://ict.go.ug/wp-content/uploads/2023/08/MOICT-PILOT-DIGITAL-SKILLS-ACCELERATION-PROGRAM.pdf
https://www.equalsintech.org/her-digital-skills/
https://www.shecodesfoundation.org/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/EIF-Regional-Project-.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/EIF-Regional-Project-.aspx
https://www.technovation.org/
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trabajan en equipos para desarrollar productos digitales, incluidas aplicaciones moviles y
proyectos de inteligencia artificial.

Africa: La Fundacién WAAW (Working to Advance Science and Technology Education for African

Women) brinda apoyo a mujeres africanas en el marco de actividades de ensefanza de ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas, liderazgo y formacion empresarial.

Nigeria: El Acelerador de competencias digitales para mujeres y ninas, de la Iniciativa de

Ayuda para el Acceso a la Ensefianza Rural (AREAI), ofrece programas sobre competencias
digitales destinados a mujeres y nifas que no asisten a la escuela, ni trabajan o participan en
ningun programa de formacién. La ONG cuenta con el apoyo de numerosas fundaciones y
organizaciones de desarrollo a escalas nacional o internacional.

América meridional: Laboratoria es una organizacién sudamericana que imparte formacién a
mujeres de bajos ingresos para que trabajen como desarrolladoras de software.

Rural

Europa: enlaregién Interreg del Mar del Norte se imparte formacion en competencias digitales

y servicios publicos digitales para apoyar a las PYM, con el apoyo del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

Personas de edad avanzada

Europa: en el marco del programa ICT4 the Elderly, cofinanciado por el Programa Erasmus+

de la Unién Europea, se imparte formacion sobre préacticas idéneas, y ofrece una academia en
linea, entre otros recursos, destinada a facilitar la utilizacion de servicios en linea a personas
de edad avanzada.

Reino Unido: El programa Digital Champion de AgeUK proporciona a personas de edad
avanzada voluntarios formados y préstamos tecnoldgicos para mejorar sus competencias
digitales.

Estados Unidos: en el marco del programa de AARP Digital Skills Ready@50+ se proporciona
formacién, entre otros recursos, para mejorar las competencias digitales de personas de edad
avanzada.

Personas con discapacidad

A escala mundial: através de la iniciativa Internet para @Il: Programa Nacional del UIT-D sobre

accesibilidad a la web , se proporciona a los paises conocimientos especificos para brindar

asistencia a las personas con discapacidad. Uno de sus componentes es un programa nacional
de formacién digital, destinado a personas con discapacidad, sobre la forma de utilizar sitios
web accesibles.

A escala mundial: la publicacién conjunta de la OIT y la Fundacién ONCE, Economia digital
inclusiva para las personas con discapacidad, ofrece una vision de la transformacién digital y el

mundo del trabajo y su repercusidon en las oportunidades y los retos de inclusién de personas
con discapacidad.


https://waawfoundation.org/
https://waawfoundation.org/
https://areai4africa.org/dsa/
https://www.laboratoria.la/en
https://www.interregnorthsea.eu/
https://ict4theelderly.com/
https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/digital-skills/digital-champions/
https://my.aarpfoundation.org/digitalskillsready/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Internet-for-%40ll.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Internet-for-%40ll.aspx
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@gender/documents/publication/wcms_769852.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@gender/documents/publication/wcms_769852.pdf
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A escala mundial: El informe de la UNESCO Tecnologia para la inclusion (2020) sobre ensefianza

inclusiva aborda la utilizacién de la tecnologia para facilitar, en particular, el aprendizaje, las
tecnologias de apoyo y el aprendizaje a distancia especifico.

Oriente Medio y Africa septentrional: |a Plataforma Arabe de Inclusién Digital (ADIP) proporciona

acceso a informacion sobre discapacidad respecto de la Regidn &rabe, en particular en
relacion con estudios y recursos publicados por la CESPAO y otras organizaciones regionales
o internacionales, legislacionesy politicas relativas a la Region drabe, conjuntos de herramientas
para facilitar la formulacién de politicas y directrices técnicas sobre accesibilidad por medios
electrénicos y practicas idéneas al respecto para la Region arabe.

Jovenes

A escala mundial: la iniciativa juvenil Digital Opportunity Trust (DOT) se destina especialmente a

jovenes desfavorecidos o insuficientemente atendidos. Imparte formacion sobre competencias
digitales, asi como otros tipos de formacion para fomentar la labor de innovacién social de
los jévenes. La iniciativa DOT abarca mas de 3 millones de personas en 25 paises, ha recibido
financiacién de numerosas fundaciones y organismos de desarrollo y participa activamente en
diversos foros politicos internacionales.

A escala mundial: el componente de la Campaia de la UIT y la OIT sobre competencias

digitales de la iniciativa sobre Empleo Decente Juvenil de la OIT tiene por objeto impartir
formacién en competencias digitales a veinticinco millones de jévenes para 2030, a través de
los compromisos de los asociados para participar en el desarrollo de competencias digitales
para los jévenes, entre otras actividades.

Personas con bajo nivel de formacién

En el informe de la UNESCO Inclusidon digital de personas con competencias o formacion

insuficientes: examen de la coyuntura actual, se aborda la manera en que puede aplicarse

la tecnologia fuera del sector educativo para que sea mas inclusiva, accesible y Util para las
personas con bajo nivel de calificacién y formacién; las competencias que necesitan esas
personas para utilizar eficazmente las tecnologias digitales; y el entorno propicio para facilitar
la adopcidn eficaz de soluciones digitales.

Competencias digitales profesionales

Europa: La Coalicién sobre competencias y empleo en el plano digital esté integrada por

Estados miembros, empresas y organizaciones de toda Europa, y tiene por objeto afrontar al
déficit de competencias digitales. Hace hincapié en las competencias digitales para todos, asf
como las competencias digitales de la fuerza de trabajo, de los profesionales de las TIC y del
sector educativo.

Australia: El programa Digital Jobs del Gobierno del Estado de Victoria hace hincapié en la
mejora de las calificaciones de profesionales que se encuentran en una etapa media de su
trayectoria profesional, a fin de facilitar su reconversién profesional en el plano digital. Su
formacién cuenta con el respaldo del sector industrial, apoyo de orientacion profesional y la
oportunidad de solicitar practicas remuneradas por un periodo de 12 semanas en una empresa
de Victoria.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373655/PDF/373655eng.pdf.multi
https://e-inclusion.unescwa.org/
https://dotrust.org/
https://www.decentjobsforyouth.org/campaign/digital-skills
https://www.decentjobsforyouth.org/campaign/digital-skills
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/digital-skills-coalition
https://djsir.vic.gov.au/digital-jobs
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India: la iniciativa Skill India Digital Hub abarca un conjunto de programas para facilitar el acceso

aformacion que permita fomentar la trayectoria profesional. Incluye cursos de capacitacion, un
directorio de centros de competencias y una bolsa de trabajo, entre otros recursos.

Estados Unidos: el programa Social Finance, que cuenta con respaldo financiero de Google,
colabora con los proveedores de formacion Merit Americay Year Up para impartir cursos sobre
anélisis de datos, marketing digital y comercio electrénico, soporte en IT, gestion de proyectos
y disefio de programas sobre calidad percibida por usuarios. El programa hace hincapié en

ayudar a personas de comunidades desfavorecidas a obtener a empleos suficientemente
remunerados.


https://www.skillindiadigital.gov.in/home
https://socialfinance.org/work/google/
https://meritamerica.org/
https://www.yearup.org/
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