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前言

在21世纪快速发展的数字环境中，数字技能的重要性非同

小可。国际电联成员国和政策制定者掌握着关键要素，以通过制

定强有力的数字技能战略和政策来释放本国潜力。《国际电联数

字技能工具包》这一出版物旨在提供驾驭这一关键旅程所需的见

解、工具和指导。

数字革命为经济增长、创新和社会发展提供了前所未有的机

遇。而同时也带来了巨大挑战，特别是，从基本数字素养水平到

更高级专业水平，都存在着数字技能差距。这一差距阻碍了包容

性参与数字经济，使许多公民和员工处于不利地位。弥合这一差

距不仅仅是一个公平问题；在经济上亦是当务之急。

数字技能差距是一个影响个人、企业乃至整个经济的多方面问题。最基本的数字

素养包括有效使用数字设备和互联网所需的基本技能。这些技能包括浏览数字界面、在

线交流、获取信息和执行网上银行或电子政务等日常任务的能力。尽管数字技术无处不

在，但全球仍有相当一部分人缺乏这些基本技能，导致能够充分参与数字时代和不能充

分参与数字时代的人之间出现鸿沟。

对更先进数字技能的需求同样迫切。随着技术的飞速发展，对数据分析、编程、人

工智能和网络安全等领域的专业技能的需求呈指数级增长。这种技能差距在劳动力队伍

中尤为明显，许多员工发现自己没有做好准备，无法满足岗位的数字化需求。缩小这种

先进的数字技能差距，对于保持在全球市场的竞争力以及培育不断学习和适应的文化至

关重要。

此外，数字技能差距具有更广泛的社会影响。缺乏数字技能的个人受到社会排斥的

风险更大，因为他们可能无法获得关键服务、参与数字学习或进入日益数字化的就业市

场。这种排斥会使贫困和不平等的恶性循环持续下去，因而必须将解决数字技能差距问

题作为更广泛的社会和经济发展战略的一部分。

随着我们对数字技术的依赖与日俱增，上网安全和网络安全技能的重要性也在增

加。确保公民和员工具备保护自己及其组织免受数字威胁的知识至关重要。网络安全不

仅仅是一个技术问题；它还是国家安全和经济稳定的关键组成部分。一个完善的国家数

字技能框架必须优先考虑这些方面，以保护个人和国家利益。

随着必要数字技能的数量不断增加和复杂性提高，各国需要采用结构合理的方法，

以确定当前的数字技能水平和差距，并制定有效的政策和方案来解决这些问题。因此，

制定全面的国家数字技能政策框架至关重要。政策框架可作为战略蓝图，协调各部门的

工作，确保以协调一致的方式发展数字技能。它有助于设定明确的目标、确定标准和有

效分配资源。
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强有力的政策框架还可促进政府、行业和教育机构之间的协作，为分享最佳做法并

制定创新解决方案创造协同环境。

为了在这一进程中协助成员国，《国际电联数字技能工具包》提供了一个全面的分

步指南，帮助制定有效的国家数字技能战略和政策。这一实用资源包括实际案例和可实

操的见解，是各国政策制定者的宝贵财富。利用好此工具包，可确保贵国不仅为数字未

来做好了准备，而且有望成为数字时代的领导者。

本工具包借鉴了2018年发布的上一版工具包，旨在供政策制定者和其他利益攸关

方（如私营部门、非政府组织和学术界的合作伙伴）使用。本工具包经过全面审查和

更新，以反映数字时代以来的发展动态。

2020年出版的《国际电联数字技能评估指南》对其进行了补充，该指南重点关注帮

助政策制定者确定国家技能差距和要求。随后，可以通过有针对性的数字技能发展政策

和战略来解决这些已确定的差距。换言之，数字技能评估的结果可以作为对本工具包所

涵盖国家政策制定过程的具体和必要投入。

本工具包也是对国际电联-劳工组织数字技能宣传活动的贡献，该活动是国际劳工

组织于2016年启动的“青年体面工作举措”的一部分。活动旨在通过数字技能促进青年

就业，即激励和鼓励合作伙伴承诺向年轻人（特别是发展中国家的年轻人）提供数字技

能培训。迄今为止，已通过该活动承诺培训2 300多万人。本工具包是国际电联对支持

该活动的知识产品的贡献之一，有助于利益攸关方设计和提供有效的培训政策和计划。

我相信，国际电联成员和其他相关利益攸关方将欢迎这一工具包，将其视为不可或

缺的资源，促进他们的工作，并鼓励他们承担制定国家数字技能政策、从而完成数字化

转型的重要任务。

国际电信联盟 
电信发展局主任 

科斯马斯·勒克森·扎瓦扎瓦博士
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 数字技能工具包

导言

“全球数字技能短缺可能意味着到2030年将有8 500万个工作岗位空缺。”

世界经济论坛

“世界各地的工作场所越来越需要数字技能。在发展中国家，平均三分之

一的城市工人在工作中使用数字技术，1而在许多发达国家，数字技能已渗透到

工作环境中，几乎成为就业的必要条件。”

国际电联-劳工组织2022年数字技能宣传活动主题规划

1 世界银行集团（2016年），《2016年世界发展报告：数字红利》，第二章：扩大机会。

“未来五年，技术应用仍将是业务转型的主要驱动力。超过85%的受访组

织认为，最有可能推动其组织转型的趋势是：更多地采用新技术和前沿技术，

以及扩大数字访问。”

世界经济论坛，《2023年就业前景报告》

“尽管成员国对技能发展负有主要责任，但欧盟早已认识到这一挑战，并

采取了一系列措施，支持成员国解决基本数字技能水平不足的问题……在这一

背景下，欧委会确定了国际公认的‘数字能力框架’，支持制定国家数字技能

战略，并协助在几乎所有欧盟成员国建立国家数字技能和就业联盟。”

欧盟应对数字技能低下问题的行动

数字技能几乎支撑着工作和生活的方方面面。掌握数字技能的人有更多机会改善生

计、获取各种服务，并提高生活质量。国家数字技能战略旨在确保每个公民都拥有发展

所需的数字技能。实施全面数字技能战略的国家可确保其民众掌握所需技能，从而提高

就业能力、生产力、创造力和成功率，同时保持上网安全、可靠和健康。

数字技能有助于实现若干可持续发展目标（SDG），包括优质教育（SDG 4）、良好

健康与福祉（SDG 3），以及体面工作和经济增长（SDG 8）。

数字技能在实现数字化转型方面发挥着至关重要的促进作用。许多国家都制定了数

字化转型战略，将数字技能确定为跨多个优先事项的基础构件。重视数字技能可以帮助

一个国家实现若干目标，如经济增长、社会包容、公民参与和技术变革。

https://www.weforum.org/agenda/2023/01/5-ways-develop-digital-skills-davos2023/
https://www.decentjobsforyouth.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/02/Thematic-plan-Digital-Skills_final.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/rw21_02/rw_digital_skills_en.pdf
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数字技能工具包

经济增长

• 就业机会：大多数新工作需要一定水平的数字素养，商人、农民等传统工作也越来

越依赖数字技能。

• 创业和创新：数字技能对于各行各业的创业与创新至关重要。

• 全球竞争力：具备数字素养的劳动力更有能力在全球经济中竞争。

社会包容

• 减少不平等：数字技能可以提升社会弱势群体的能力，使他们能够平等地享受社会

福利。

• 终身学习：多种学习途径确保每个人在其一生中都有机会获得新技能。

公民参与

• 电子政务：数字技能使政府能够创建更有效的政府服务，并让公民能够获得这些服

务。

• 数字危害：数字技能有助于公民保护自己免受诈骗、错误信息和其他可能削弱信心

和社会凝聚力的风险的影响。

技术变革

• 新技术：具有数字素养的人口使一国能够整合人工智能、区块链和物联网（IoT）等

新兴技术，以支持经济增长、社会包容、公民参与和其他国家优先事项。

新冠肺炎疫情凸显了数字技能的重要性。突然之间，人们无法获得基本服

务，儿童上学受限，工人缺乏远程工作工具，还有其他许多影响。如果说有一线

希望的话，那就是人们认识到数字技能和数字包容性需要成为国家的优先事项。

本工具包适合谁使用？

数字技能工具包是各国政府制定国家数字技能战略的指南。其目的是为各国政府提

供分步指南和多种示例，涵盖多种背景，可供世界各国借鉴。

本工具包适用于所有国家，即拥有现有数字技能战略的国家（由于技术变革需要持

续监测和审查）以及尚未制定数字技能战略的国家，通过结构化流程协助其制定全面和

可实施的国家战略。

如今，大多数国家都可能在多个政府部委下制定数字技能战略，如ICT、数字化转

型、教育、劳工、卫生或农村发展。本工具包旨在协助各国制定一项全面的国家战略，

改革和整合单个战略，以增强协同作用并提高效率。
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 数字技能工具包

如何使用本工具包？

本工具包为政策制定者和其他利益攸关方提供了制定国家数字技能战略的实用信

息、示例和分步指南。它也可用于针对具体优先事项制定政策和计划。本工具包分为

三个部分：

第一部分：了解数字技能

第二部分：制定战略和项目计划（含工作表）

第三部分：世界各地的数字技能战略和计划示例

国际电联其他资源

此外，本工具包提供了国际电联创建的一些补充资源，以便于参考。

国际电联学院 – 国际电联学院是国际电联能力发展活动的主要在线门户。它汇集了

信息通信技术（信通技术）和数字发展领域的各种培训活动和知识资源。

国际电联学院培训中心（ATC） – 学院培训中心是一项侧重于培养ICT专业人员能力

的新项目，重点关注发展中国家。课程通过国际电联学院平台在线提供，也可通过其中

一个学院培训中心（目前有13个）进行线上线下混合授课和面授。

国际电联数字化转型中心举措 – 与思科合作的数字化转型中心（DTC）举措旨在支

持各国加强公民的数字技能，特别是在服务不足的社区提供支持。选定的DTC将成为全

球机构网络的一部分，以加快公民对数字技术的采用，并提高年轻企业家和中小企业在

数字经济中取得成功的能力。

《国际电联数字技能评估指南》 – 该资源为制定国家数字技能评估提供了实用的分

步指南。该指南包括一些步骤和选择，用以评估人口现有技能水平、发现行业和其他部

门的技能需求，以及做出其他决定以指导数字技能战略。

《数字技能洞察》 – 国际电联的在线出版物，汇集学术文章，重点关注数字化 
转型对能力和技能发展的影响。它涵盖有助于人们发展技能的广泛主题，如人工智 
能（AI）、物联网（IoT）、大数据、电信/信通技术监管问题、智慧城市/社会、数字能

力、开源学习和知识产权。

ITU-D数字包容 – 该项目帮助决策机构和社区应用ICT的潜力来改善人们的生活。它包

括针对妇女和女童、青年、无障碍获取ICT、儿童、老年人、原住民和其他议题的资源。

国际电联-劳工组织数字技能宣传活动 – 该活动可提高年轻人的就业能力、创造优质

工作和激发数字经济下各行各业的创新，以此来解决技能差距。

国际电联和可持续发展目标4 – 国际电联在支持“可持续发展目标4：确保包容和

公平的优质教育，让全民终身享有学习机会”方面发挥着重要作用。国际电联也是根据

《欧洲公民数字能力框架》（见第二章）为可持续发展目标4.1.1收集数据的托管机构。

https://academy.itu.int/
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/itu-academy-training-centres
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights/digital-skills-assessment-guidebook
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights
https://www.itu.int/itu-d/sites/digital-inclusion/
https://www.decentjobsforyouth.org/campaign/digital-skills
https://www.itu.int/en/sustainable-world/Pages/goal4.aspx
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第一部分：了解数字技能

第一章：数字技能框架

本章涵盖了在制定国家数字技能战略时使用数字技能框架的重要性，并附有可供各

国政府查看的示例。

各国应使用最符合其需求的数字技能框架。数字技能框架作为一个结构化的大纲，

界定了人们在各种情况下有效使用数字技术所需的技能。它是识别、开发和评估不同熟

练程度和应用领域的数字技能的指南。

数字技能框架对以下方面尤为重要：

• 标准化：提供一种关于什么是数字技能的通用语言和理解。

• 指导：帮助教育工作者、雇主和政策制定者设计课程、培训计划和政策。

• 评估：实现对数字技能的一致和客观的衡量。

• 发展：帮助人们确定并弥补其数字技能方面的差距。

欧洲公民数字能力框架（DigComp）

一个广受推崇的框架是欧盟委员会开发的DigComp 2.2：公民数字能力框架（2022
年）。本工具包之所以采用该框架，是因为它以研究为基础，通过利益攸关方的广泛参

与而不断发展，并在世界各地广受欢迎。当前版本（2.2）包括一些附加资源，其中包

括：

• 数字能力的自我反思、监测和认证工具；

• DigComp实施的报告和指南；

• DigComp翻译和改编；

• DigComp实践社区。

2.2版也进行了更新，增加了一些示例，涉及解决错误信息和虚假信息、互联网服务

和应用程序的数据化、公民与人工智能系统的交互、新兴技术和环境可持续性问题。下

一次更新是DigComp学习成果项目，预计将于2025年末完成（在此处了解更多信息）。

使用“数字能力”一词，并将其定义为“在学习、工作和参与社会活动中，自

信、批判性和负责任地使用和接触数字技术”。该框架包括五个能力领域和21项能力 
（图1）。每种能力包括一系列知识、技能和态度，并进一步分为八个熟练程度。其他

框架使用替代术语，如数字素养、数字流利度、ICT技能和数字技能。国际电联使用数

字技能，因为这一术语已在全球广泛采用。

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/current-developments-digcomp-2024-2025_en
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图1：DigComp概念参考模型

资料来源：DigComp 2.2

其他框架

DigComp受欢迎的主要原因之一是，它对数字能力的要求进行了广泛概念化。这与

许多采用狭义数字技能定义的框架形成鲜明对比，后者通常侧重于将软件应用程序作

为工具使用。这些框架可能对个别项目（例如编码营）有一定作用，但对于国家政策

制定，本工具包建议采用一个类似于DigComp、具有宽泛数字技能定义的框架。

有许多针对特定群体的强大框架，其中许多都类似于DigComp或建立在DigComp之
上。这些框架能在教师培训或非政府组织（NGO）能力发展等方面发挥作用。

教师、学习者和公民的数字能力框架（联合国教育、科学及文化组织（联

合国教科文组织））是一个数字技能框架数据库，附有文章和思想文章的链接。

框架按目标群体分类：政策制定者、教师/培训师、公民、IT专业人员、非政府

组织、课程开发者、劳动力市场（社会）合作伙伴等。该资源可用于为特定举

措和目的确定补充框架。

第二章：当今和未来的数字技能

本章介绍了工具包涵盖的数字技能类型、其对促进数字包容和经济机会的重要性、

相关技能领域，以及人工智能（AI）所体现的数字技能领域的动态性质。

https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks
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数字化转型以及数字经济和数字社会在全球范围内扩展，要求人们掌握一系列数字

技能，才能在工作和生活中得心应手。如今，取得成功所需的数字技能种类与几年前所

需的技能大不相同。技术变革的动态性质要求：

• 政府审查并更新其政策和战略；

• 学校和技能提供者更新其学习资源和教学方法；

• 公民享受终身学习机会。

生活技能

人人需要掌握数字技能，才能充分参与数字社会和数字经济。具备基本技能的群体

可以获取新闻和信息，与朋友和家人交流，加入新的社区，利用政府、卫生、金融和其

他电子服务，学习新技能，玩游戏，以及享受许多其他福利。他们还能够更好地保护自

己免受诈骗、错误信息和其他数字危害的侵害。

目标是确保每个人都有机会获得基本数字技能，包括那些没有ICT技能和识字水平

低的人群。虽然移动电话总体降低了技能门槛，但大多数人仍可从额外的技能培训中受

益。这包括了解人们使用移动电话完成各种信息和通信任务的方法。

工作技能

提高数字技能可以增加在工作中取得成功的机会。与工作相关的数字技能大致可分

为三类：

1) 一般数字技能

 这些是许多职业所期望的技能，让人们在各种工作环境中能够提高生产力。这些技

能与DigComp 2.2中所有能力领域（信息和数据素养、交流和协作、数字内容创作、

安全和问题解决）的较高熟练程度相对应。

2) 特定领域数字技能

 这些是特定行业所需的技能，如医疗保健、旅游或农业，以及特定的工作，如会

计、数据录入或客户支持。领域技能适用于希望在企业工作的人士（例如，医院、

酒店）和个体经营者（例如，商人、农民）。通常，这些工作领域所需的技能具有

针对性，可以通过专门针对这些领域的培训计划来获得。

3) 高级数字技能

 以下是成为IT专业人员所需的技能，例如：编程、数据库管理、网络安全、数据分

析、数字设计等许多专业技能。从银行业到制造业，几乎每个行业都会雇用具有这

种技能的人。

人工智能（AI）

人工智能已迅速成为影响社会各行各业的一股变革力量。未来影响（积极和消极）

是引起极大关心和辩论的主题。然而，毫无疑问，我们需要既善于利用人工智能，又为



7

 数字技能工具包

特定目的创建人工智能应用程序的人才。ChatGPT或Gemini等生成式AI工具以及其他语言

模型的使用已经成为许多工作场所的标准配置。

因此，许多包括DigComp 2.2在内的框架都在更新，以纳入人工智能，其目的是不仅

让公民做好利用人工智能技术的准备，而且要以知情、合乎道德和负责任的方式使用人

工智能技术。重点是让人们作为知识渊博的用户，增强其与人工智能互动的能力，批判

性地参与技术及其社会影响。

虽然迄今为止最受关注的重点是学习使用人工智能的数字技能，但支持人工智能学

习数字技能则是另一个有望出现创新的领域。跟上人工智能的最新发展步伐，参与知识

共享论坛和会议，应是每个国家的重中之重。

互补技能

数字技能在人们发展所需的更广泛的技能和能力框架内占有一席之地。事实上，许

多数字技能方案包含互补技能，以便人们为就业做好充分准备。根据2023年世界经济论

坛的一份报告，雇主认为，创造性思维、分析思维和好奇心等技能与技术素养、人工智

能和大数据等技术技能同等重要（图2）。

图2：日益重要的十大技能

资料来源：世界经济论坛，《2023年就业前景报告》数据基于对全球800家最大雇主的调查。

数字风险

仅仅关注ICT的益处已不再现实。近年来，数字危害急剧增加：错误信息和虚假信

息、金融诈骗、网络骚扰、身份盗窃、数字成瘾等层出不穷。这些不利因素不仅会伤害

人们，还会破坏人际关系、社会凝聚力、公民话语和健康社会的其他标志。

在制定数字技能战略时，各国应对数字风险给予充分关注。这可能包括国家举措以

及确保将数字风险纳入整个数字技能培训计划和资源。这也是选择采用数字技能广义视

角的数字技能框架的另一个原因。

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
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第二部分：制定战略和项目计划

第三章：制定数字技能战略的路线图

本章概述了本工具包涵盖的基本步骤，这些步骤可用于制定国家数字技能战略，随

后将在工具包中加以拟定。

尽管这些要点是本报告内容和建议的摘要，但应该认识到，这份清单并非详尽无

疑。鼓励各国根据本国国情为本清单补充其他重要的关键步骤。从一开始就这样做，

可以为制定国家数字技能战略提供清晰的路线图。

做好准备：各国可以采取若干步骤，收集制定国家数字技能战略所需的数据和信

息。大多数国家并非从零开始。它们制定了数字化转型战略和/或部长级战略，在一定

程度上解决了数字技能问题。通过盘点这些战略和计划，并进行全面的需求评估，各国

可以在规划阶段提供重要的见解。召集代表社会各界的广泛利益攸关方，可确保将重要

观点纳入战略制定过程。

制定计划：本工具包将数字技能分为两大类。享用终生的数字技能是每个社会成员

过上充实生活所需要的技能。关键是，代表性不足的人群需要量身定制的策略，确保他

们也从数字机遇中受益。工作数字技能是在职场上取得成功所需的技能。这包括大多数

办公室工作中常见的基本数字技能、农业或卫生保健管理等特定领域的技能，以及工业

和创业专业职位的高级IT技能。数字技能战略需要包含针对这两类技能的要素。

实施：信息技术的动态性质要求各国密切监测数字技能计划的实施，根据需要进行

方向修正，并定期更新国家战略。计划评估、数字技能评估以及持续参与全球、区域和

国家论坛都可作为有用工具，增强国家在数字技能方面的了解和全球地位。
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图3：制定数字技能战略的路线图

 

 

 

盘盘点点  

构构建建数数字字化化  
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做做好好准准备备  

享享用用终终生生的的数数字字技技能能  

保保持持部部际际协协调调  

工工作作数数字字技技能能  

收收集集数数据据和和监监测测  

定定期期审审查查和和更更新新  

制制定定计计划划  

实实施施  

盘点现行战略、政策和计划，并确定需制

定和（更新）数字技能战略的领域。 

审查数字化转型战略（或数字发展战

略）并确定数字技能战略将如何支持实

现国家目标和优先事项。 

建立负责机构，确定政府、私营部门 

和社会部门的利益攸关方。 

制定战略，为就业人口提供在信息 

技术领域和更广泛的劳动力市场 

取得成功所需的数字技能。 

建立相关部委之间实施的批准、协

调和监测机制。 

建立系统性审查进展并根据需要进

行方向修正的程序。 

制定战略，为一般人口提供在生活中

取得成功所需的数字技能。 

收集有关计划执行和技能水平 

变化方面的数据。 

对数字技能的供给和需求进行需求评

估，包括战略增长部门。 

资料来源：国际电联
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第四章：数字化转型：以现有战略为基础

本章介绍了数字技能在更广泛的国家数字化转型战略中的作用，并提供了一种工

具，用以盘点相关战略和计划，作为制定（或更新）国家数字技能战略的必要步骤。

许多国家都制定了数字化转型和其他数字化发展战略。数字化转型涉及在社会各个

方面整合和采用数字技术，以加快经济发展、提高政府效率、促进医疗保健进步、推动

农村发展、教育和技能发展以及环境可持续性等许多其他领域。

“数字化转型影响着各国和各行各业的个人、企业和政府。包括人工智能

和物联网在内的数字技术的开发、部署和采用，为生产力、科学发现和减缓气

候变化、公共服务提供、新商业模式以及远程工作、教育和医疗保健创造了巨

大的机遇。与此同时，为了从这些发展中获益，各国必须应对数字时代的风险，

包括隐私、安保、上网安全、数字鸿沟、信息完整性和社会凝聚力以及人权方

面的风险。”

 
OECD数字化转型

数字技能在数字化转型中发挥着核心作用。在社会各行各业开发、采用和整合信息

技术都需要数字技能。公民和工人也需要数字技能来充分发挥这些技术的潜力。

世界银行关于数字化转型的信息和资源为各国提供了关于数字化转型的广泛信息，

包括出版物、数据、具体重点领域等。

第一步：盘点数字化转型和技能战略

第一步是审查国家数字化转型战略（或国家数字化发展战略或类似战略）。在大多

数情况下，将构成一组文件。在该战略中，确定数字技能在以下领域的作用：

• 国家愿景；

• 核心战略；

• 有利的政策；

• 具体计划和项目；

• 其他。

第二步：确定特定部委内的数字技能战略

这一步既适用于具有国家数字化转型或数字技能战略的国家，也适用于没有总体战

略的国家。其目的是确定不同部委（如教育或农村发展）的数字技能战略。许多国家在

部委一级已有战略和项目，作为制定国家战略的一部分进行审查非常重要。

https://www.oecd.org/en/topics/digital-transformation.html
https://www.worldbank.org/en/topic/digital
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第三步：对数字技能战略和项目实施情况进行评估

完成对国家数字技能战略、计划、政策和项目盘点后，应审查其实施现状并评估其

进展。可以是委托外部各方进行的正式评估、内部快速评估，或两者兼而有之。

• 战略（计划、政策等）是全部实施、部分实施还是尚未实施？

• 主要成果有哪些？这些成果是否实现了初始目标？

• 该国对进展的评估如何？促使取得成功和导致面临挑战的因素有哪些？

南非于2020年制定了《国家数字和未来技能战略》。该战略提出了一个愿

景和八个战略要素。

2021年，该国利用该战略制定了《南非国家数字和未来技能战略实施计划

指南：2021-2025年》。该文件包括一系列措施、牵头机构和利益攸关方、所需

的投入和主要活动以及八项战略中每一项战略的预期产出、成果和影响。与本工

具包类似，该报告涵盖了社会数字技能和工作数字技能，并特别关注非在职、非

在校、非在培（NEET）年轻人。

盘点工具

使用此工具可盘点与数字技能相关的现有战略、政策、计划和项目。

国家数字化转型和技能战略

确定与数字化转型和数字技能相关的关键政府战略和其他文件

战略 年份 负责的部委/政府实体

部委层面的数字技能战略

确定部委层面的关键数字技能相关战略和其他文件。

战略 年份 负责的部委/政府实体

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202009/43730gen513.pdf
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
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数字技能的实施现状与评估

对于盘点过程中确定的每项数字技能战略（上文），说明主要目标，报告其实施现

状并进行评估。

名称 战略/计划/指导方针/政策的标题

部委 负责/牵头部委

年份 发布年份

目标 主要目标

状态 实施进展

评估 进行评估，以确定成功、挑战和改革领域。
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第五章：数字技能评估：确定需求并评估进展

本章介绍了为供制定数字技能战略收集数据的步骤。这包括确定当前或过去数字技

能计划的现有数据和评估，以及收集普通民众数字技能水平数据的选择。

数字技术的动态性质要求持续关注市场和行业趋势、劳动力需求、技术进步、人口

变化，以及影响数字技能战略制定、实施和结果的其他因素。昨日的成功经验可能已过

时，需要仔细规划未来的技术，才能在全球经济中保持竞争力。

本章旨在为政策制定者提供以下方面的指导：

• 为制定（或更新）数字技能战略开展全面需求评估；

• 对有针对性的重点工作进行重点评估；

• 定期进行数字技能评估，以衡量进展情况。

本章大部分内容以国际电联出版物《数字技能评估指南》为依据，该指南提供了评

估策略的深入解释和示例。

数字技能评估的重要性

各国在制定或对国家数字技能战略进行重大审查时，应进行全面评估。全面评估有

助于：

• 提供可据以建立基准和衡量进展的基线；

• 确定数字技能水平较低的人口群体和地理区域；

• 揭示物理、项目和人力基础设施的状况（例如，有网络连接的学校/图书馆、职业

技术教育与培训（TVET）机构的IT课程、有资质的教师）；

• 根据劳动力需求进行技能差距分析；

• 促进相关利益攸关方的认同。

第一步：确定现有数据

各国应首先从现有来源收集数据。国家统计局、教育机构、其他国家以及国际来源

将对现有数据和数据缺口进行初步了解。

潜在的补充来源

教育数据：

• 国家课程标准；

• 中小学的数量和分布及其网络连接状况（包括学生和学校管理是否有网络连接）；

• 职业技术教育与培训（TVET）和高等教育机构的ICT和计算机科学学位和课程；

https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights/digital-skills-assessment-guidebook
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• 远程教育机构、学位和课程。

来自其他部门的政府数据（例如）：

• 公共图书馆（计算机、网络连接、培训项目）；

• 医疗中心（电子卫生）；

• 农村/社区发展中心；

• 电子政务举措；

• 数字技能宣传活动；

• 其他。

数字技能需求数据：

• 行业劳动力调查；

• 职位空缺调查；

• 市场趋势；

• 行业研究（例如，工业商会、行业协会）；

• 国际数据集和研究；

• 学术研究。

世界经济论坛年度报告《就业前景报告》探讨了未来五年就业和技能如何

发展。报告分析了雇主的期望，深入探讨了社会经济和技术趋势将如何塑造未

来的工作场所。

负责制定数字技能战略（第七章）的利益攸关团体在确定相关数据源和监督数据分

析时将发挥重要作用。

第二步：对普通民众进行数字技能评估

在制定数字技能战略，并根据数据就优先事项和资源分配做出决策时，对普通民众

的数字技能水平进行全面评估是必不可少的基石。

普通民众评估方法的选择应与国家选择的框架相联系（见第一章）。

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
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DigComp维护一些用于评估和监测的资源：

• DigCompSat：欧洲公民数字能力框架的自我反思工具；

• Mydigiskills：数字能力自我反思用户工具；

• Europass platform：基于DigComp和DigCompSat的数字能力自我评估工具。

在数字技能战略规划阶段，一个国家应采用能代表全体人口的方法。最常见的方法

是自我评估和基于知识的评估，此外还有更有针对性的基于绩效的评估。

自我评估

通过要求参与者评价自己的知识、能力、信心或使用水平来衡量数字技能：

• 优点：部署方便，成本最低；

• 缺点：准确性较低，因为人们难以评估自己的技能水平。

基于知识的评估

使用有关事实或程序知识的问题测试技能：

• 优点：部署方便，成本较低；

• 缺点：往往更关注技术本身的功能，而较少关注如何使用数字技能。

也可以考虑第三种方法，不过它更常用于更有针对性的评估（例如，在学校中）。

基于绩效的评估

在现实情境中衡量数字技能的实际绩效表现：

• 优点：最有效的数字技能衡量标准；

• 缺点：最昂贵且难以大规模部署。

频率

无论一个国家采用何种方法，关键是要确定重复评估的频率（例如，一年一次、两

年一次）。许多国家采用混合方法，即利用现有的全国家庭调查来回答数量有限的数字

技能问题（自我评估类型），并在其他时间间隔开展更全面的调查。

第三步：开展有针对性的研究

虽然第一步和第二步可以在国家层面形成广泛了解，但各国也可能希望开展针对特

定行业或其他机会领域的重点研究。这些研究对于确定可行性、运作需求、潜在影响和

其他指导投资决策的信息非常重要。

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-based-assessment-and-monitoring-tools_en
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC123226
https://mydigiskills.eu/
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?referrer=epass&route=%2Fen
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由国际劳工组织（劳工组织）委托制定的《乌干达数字技能差距和微工作

就业机会可行性快速评估》介绍了在乌干达开展的快速评估的结果，该评估旨

在确定阻碍难民和收容社区获得微工作就业机会的数字技能差距。

评估工具

使用此工具汇总现有数据，确定国家技能评估方法，并确定其他评估需求。

现有数据盘点

对现有数据进行盘点。

在这一广泛的网络中，可以从尽可能多的来源获取数据和见解。

数据源标题 部委/政府机构（制作
或收集）

目的（收集什么
数据）

频率（每年、
每五年等）

最新报告（如
2022年）

国家数字技能评估

制定国家技能评估战略。

框架

将使用何种数字技能框架？

评估类型

自我评估、知识或绩效？

评估工具

采用/修改现有的评估工具？

评估频率

多久进行一次评估？

实施

哪个部委/政府机构负责实施和分析数据？

有针对性的数字技能评估

在确定目标机会时使用本项。

https://www.ilo.org/publications/rapid-assessment-digital-skills-gaps-and-feasibility-microwork-employment
https://www.ilo.org/publications/rapid-assessment-digital-skills-gaps-and-feasibility-microwork-employment


17

 数字技能工具包

主题

被调查的机会是什么？

部委

应由哪个/哪些部委参与？

目的

研究目的是什么？

相关研究

其他国家是否进行过类似研究？

实施

哪个部委或外部方负责设计、实施和分析数据？
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第六章：利益攸关方参与：实现广泛的代表性

本章强调了在制定和实施数字技能战略时建立广泛的利益攸关方群体的重要性。由

于数字技能是跨部门和优先事项（从教育到农村发展）的支持战略，因而让相关政府部

委和外部支持者参与进来对于确保政策和计划全面且具有包容性至关重要。

现有战略、政策和计划的盘点（第四章）确定了负责的牵头部委或政府机构。本章

为扩大政府内外的利益攸关方提供了指导。

资料来源：国际电联

利益攸关团体

政府

政府领导并协调利益攸关方的参与进程。一些国家指定了专门的部委来负责这项工

作。其他国家组建了委员会或成立了多部门联盟。

许多政府部委应参与制定和实施数字技能战略。一些最常见的部门包括：

• ICT/电信/数字经济

• 工业

• 劳工/劳动力发展
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• 教育

• 农村发展

• 文化/公共图书馆

• 卫生

• 国家统计局

需要政府领导调动相关部委力量、确保认同、协调部际关系、验证流程、发布并宣

传报告、监控预算和其他资源分配等。

教育机构：正式部门

公立和私立教育机构发挥着关键作用，因为它们能够提供正规的学习课程和证书。

这包括：

• 中小学：从早期开始提供数字技能学习，除培养数字技能外，还可以打下坚实的基

础，建立批判性思维和培养解决问题的能力。

• 技术和职业学校：技术和职业学校可以针对数字技能的具体应用提供重点教学指

导。

• 学院和大学：高等教育为未来的IT专业人员提供高级指导。

协会或主导机构的代表应参与数字技能战略进程。

数字技能提供者：非正式部门（终身学习）

终身学习要求个人有机会从正式教育部门之外获取数字技能。数字技能提供者可以

支持：

• 学习目标多样化（例如，生活的基本技能、特定行业领域技能、IT工作的高级技

能）的群体；

• 生活在全国所有地区（无论是城市还是农村）的群体；

• 老年人、妇女和女童以及年轻人；

• 处境不利的群体和弱势群体；

• 残疾人；

• 以及其他难以触及的群体。

数字技能提供者的代表应包括私营和非政府组织，如：

• ICT学校（连锁和独立）；

• 移动运营商（许多运营商都制定了数字技能方案）；

• 公司；
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• 公共图书馆；

• 社区中心；

• 非政府组织。

劳动力行业

一国主导行业的组织在确定技能需求和提供技能发展计划方面均至关重要。利益

攸关方应代表广泛的劳动力，以确保数字技能战略满足多样化需求。根据国家的经济

构成，这可能包括来自以下行业的代表：

• ICT行业/数字经济

• 农业

• 制造业

• 医疗保健

• 小型企业

利益攸关方参与机制

一旦利益攸关方确定，国家就需要建立机制，使其能够相互接触、与其他国家的同

行以及该领域的专家进行交流。相应地，国家应：

1) 创建一个国家级机构。

2) 加入区域和全球举措。

3) 参与其他论坛和大会。

能够利用此类机制的国家很可能获得大量益处，例如：

• 了解新技术发展和培训计划；

• 分享有关政策、计划和培训活动的最佳做法；

• 确定新的合作伙伴；

• 开展宣传活动；

• 创建并协调工作。
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国家：南非数字技能论坛领导和协调国家数字技能项目的实施。它包括来自政

府、行业和非政府组织的30多个利益攸关方。

区域：世界银行应用科学、工程和技术技能伙伴关系在撒哈拉以南非洲举办了

PASET论坛，以在该区域建设高质量的技术和科学能力。

全球：Digcomp实践社区是一个获取良好实践信息、向同行学习、共享资源和了

解DigComp最新发展和更新情况的平台。

利益攸关方参与工具

利用这一工具确定参与数字技能战略制定进程的牵头部委或其他政府实体、政府内
外的利益攸关方，以及可为该战略提供信息的举措和论坛。

牵头政府实体

国家制定和协调国家数字技能战略实施的牵头实体是（或将是）什么？

可以是一个部委或政府实体、部际小组或具有官方职责的其他实体。

实体名称
部委或部际小组

描述
任务或其他相关信息

成立年份

政府利益攸关方

哪些部委和其他政府实体正在（或将要）在国家数字技能战略中发挥作用？本工具

包建议采用广泛的代表性。

部委名称
部委或其他政府实体名称

领域
该部委代表哪个领域 

（例如，教育、农村发展）？

https://www.dcdt.gov.za/digital-skills-forum/file/325-digital-skills-forum-programme.html
https://www.worldbank.org/en/programs/paset/brief/knowledge-exchange
https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/
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外部利益攸关方

列出行业协会、IT公司、教育协会和机构、非政府组织以及其他利益攸关方群体的
名单，以确保国家数字技能战略在全社会具有广泛的代表性。

协会或组织名称 领域
该群体代表哪个领域 

（例如，IT公司、教育、妇女和女童）？

论坛

列出促进知识交流、伙伴关系发展、专业发展和其他数字技能工作的论坛和其他举
措。

论坛名称、举措、其他 重点
论坛或举措的重点或目标是什么？

利益攸关方领导
哪些利益攸关方负责参与？
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第七章：享用终生的数字技能：为所有公民制定战略

本章涵盖了针对普通民众的数字技能战略的主要组成部分，重点关注正规教育、终

身学习和包容代表性不足群体。

需要制定国家数字技能战略，确保每个人都有能力充分参与本国的数字化转型。生

活在一个国家各个地区、面临各种障碍或无法获得充足服务的各年龄段人士都应该有机

会学习数字技能。

第一步：制定中小学教育战略

义务教育仍然是每个国家数字技能战略的基石，因为它是覆盖绝大多数学龄人口的

最有效手段。将数字技能教育纳入中小学的历史悠久，为各国改革战略和制定新方法提

供了大量经验教训。

新冠肺炎疫情带来的一线希望是，教师对技术的抵触情绪有所减弱。出于需要，教

师不得不采用数字工具和远程学习平台。虽然突如其来的疫情在世界范围内对教育造成

了重大伤害，但许多国家在教师培训和其他举措方面进行了投入，为持续关注将数字技

能纳入课堂铺平了道路。

联合国教科文组织《2023年全球教育监测报告：技术运用于教育：谁来做

主？》提供了有关全球教育技术整合的研究和见解。该报告的第五章专门讨论

数字技能。在制定中小学数字技能教育战略时，也应审查以单一国家为重点的

大量研究。

成功因素

以下成功因素已被证明对许多国家在制定中小学教育数字技能战略和计划方面具有

价值。

1) 框架

o 审查和采用最能满足国家需求和符合国情的数字技能框架

 本报告建议审查欧洲联盟的数字能力框架DigComp 2.2。该框架采用了广泛的数字技

能定义，并且正在朝着成为全球标准的方向发展。商业框架和其他众所周知的框架

（例如，国际计算机技能证书或ICDL）的侧重面往往较窄。

2) 教师培训和支持

o 专业发展：为教师提供持续的专业发展，重点关注数字技能和使用数字工具教
授教学法。

o 现场支持：建立支持系统，例如让ICT协调员或数字教练帮助教师在课堂上采用
技术。

https://doi.org/10.54676/UZQV8501
https://doi.org/10.54676/UZQV8501
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 研究发现，教师培训极为重要。由于对教师的投入不足，无法在课堂上充分利用和

接受数字技术，因此许多举措未能达到预期效果。

3) 课程整合

o 学科整合：不要开设独立的数字技能课程，而是将数字技能整合到数学、科学
和历史等现有学科中。

o 批判性思维和安全：教导学生批判性地评估和验证网上信息，并且网上行为安
全、合乎道德。

 将数字技能完全融入常规课程后，学生的学习效果最好。许多早期的数字技能举措

侧重于IT教师对独立计算机实验室的培训。

 互联网的弊端，如错误信息、诈骗、网络骚扰、有害信息等，近年来日益突出。重

要的是，要在批判性思维和其他技能方面打下坚实的基础，让年轻人能够安全地为

社会做出积极贡献。

4) 本地化内容和语言

o 相关内容：开发或采用与当地情况相关的教育内容，包括语言、文化和课程标
准。

  内容提供方和课程设计专家的生态系统发生了巨大变化。尽管差距依然

存在，但各国应能够确定开发或调整适合其国情的内容的专业知识。

5) 家长参与

o 家长数字技能：为家长制定接受数字技能培训的计划，特别是以允许他们支持
子女教育的方式。

 与子女相比，家长往往对数字技能缺乏信心，导致他们无法充分参与子女对数字技

术的使用。

6) 伙伴关系

o 企业：与技术公司建立计算机编程和其他数字技能的合作伙伴关系。

o 非国家行为体：与促进数字技能的非政府组织、基金会和其他非国家行为体建
立伙伴关系。

 许多软件公司、移动运营商和其他IT组织都制定了全球、区域或国家计划，支持数

字技能教学，通常是编码和其他IT技能，以激发学生对未来IT职业感兴趣。

7) 监测与评价

o 定期评估：通过定期评估和反馈机制监督数字技能计划的实施。利用数据来改
进和调整计划。

o 影响评价：衡量数字教育举措对学生成绩的长期影响，包括学业成绩、数字能
力和未来的职业准备。
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 这应与各国采用的框架相联系。

8) 基础设施和接入

o 可靠的互联网接入：确保学校拥有可靠的、理想的宽带互联网连接。

o 硬件配置：为学校配备计算机、平板电脑和其他数字设备等基本硬件。

 根据互联网基础设施的状况，各国可能需要采取混合战略，以兼顾低带宽和高带宽

学校。

9) 可扩展性和可持续性

o 试点计划：从试点项目开始，测试方法并确定需要更多关注的领域。在扩大规
模之前评估和完善这些计划。

o 可持续支持：为资助、教师培训、技术支持和举措的其他组成部分建立可持续
模式。

 遗憾的是，由于对测试和可持续性关注不足，不乏未实现的数字技能举措。

这份清单并非新版。但是，一些国家为实现这些优先事项采取了新的最佳做法。如

第二章（利益攸关方参与）所述，各国可通过各类论坛、会议和举措分享知识并结成伙

伴关系。这些社区的参与至关重要。

联合国教科文组织《亚太地区教育数字化转型政策简报》是一份涵盖教

学、学习和教育技术的教育数字化转型指南。

第二步：制定终身学习策略

人们需要终身学习数字技能的机会。这一点至关重要，因为数字技术在不断变化，

要求人们学习新的数字技能，以应用他们在学校时还不存在的技术。非正式终身学习有

一些关键的好处，包括无障碍获取和灵活性、包容性、响应能力和创新形式。

• 无障碍获取和灵活性：非正规教育提供灵活的学习选择，可以根据不同的日程安

排、学习节奏和生活状况具体而定。这对于已经进入劳动力市场的成年人、生活

在偏远地区以及面临资金和时间等资源限制的成年人而言尤为重要。

• 包容性：非正规教育举措通常旨在实现包容性，惠及服务不足和边缘化群体。这些

举措可以量身定制，以满足不同人群的需求，包括妇女、失学青年、少数民族、残

疾人和原住民群体等。

• 响应能力：在瞬息万变的数字环境中，非正规教育使人们能够跟上新技术和其他进

步的步伐。与正规教育部门相比，新课程的引入速度更快。

• 创新形式：非正规教育可以采用各种创新型教学方法，如动手实践讲习班、游戏和

其他体验式学习形式。面授课程和在线授课都可以满足不同人群的需求。

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381972
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创意澳大利亚数字技能项目提供讲习班、研讨会和其他活动，重点关注利

用数字技术促进创造力。

公共图书馆

全世界有40多万个公共图书馆，为许多国家的数字技能学习提供了一个已有的渠

道。公共图书馆有许多优势：

• 政府资助：公共图书馆通常由政府预算支持，涵盖物理和数字基础设施、人员、馆

藏以及项目和服务。

• 信息专业人士：公共图书馆配备有图书馆学背景的图书馆员和其他受过培训的人

员，以帮助人们满足其信息需求。

• 地理覆盖范围：图书馆通常遍布全国各地，为城市和农村地区的人们提供服务。

• 网络：大多数国家都有图书馆协会，为图书馆工作人员的职业发展和其他需求提供

服务。可以利用网络试行新项目，并推广成功的项目。

国际图书馆协会与机构联合会（国际图联）拥有一个与联合国可持续发展

目标相一致的故事库。数字技能在目标4（优质教育）以及数字技能发挥重要作

用的其他目标中占有突出地位。例如，突尼斯图书馆提供数字技能课程，以增加

妇女的机会；印度的移动图书馆则为农村学生提供学习资源。

社区中心、非政府组织及其他社区组织

许多国家在其领土内有许多组织，向不同的社区提供数字技能学习或这种学习的可

能性。这些组织通常由私人和公共资金共同支助，包括来自全球和区域发展组织和基金

会的资金。

UnidosUs（民权组织）的“享用终生的数字技能”（DS4L）项目为美国的

拉丁裔成年人提供数字技能培训。西班牙语课程通过附属社区组织网络提供。

第三步：确保纳入代表性不足的人群 

每个国家的部分人口都面临经济、种族、部落、性别、年龄、身心、识字、语言等

方面的障碍。因此，制定针对这些人群的数字技能计划，并为他们提供提高其生活质量

和就业前景的机会至关重要。

政府可以发挥强有力的作用，通过以下手段确保这些群体获得数字技能计划：

https://creative.gov.au/investment-and-development/digital-culture-program/digital-skills-program/
https://www.ifla.org/
https://librarymap.ifla.org/stories/Tunisia/TUNISIAN-LIBRARY%E2%80%99S-DIGITAL-SKILLS-COURSE-PROMOTES-OPPORTUNITIES-FOR-WOMEN/128
https://librarymap.ifla.org/stories/India/MOBILE-LIBRARY-INCREASES-RURAL-STUDENTS%E2%80%99-ENGAGEMENT-BY-PROVIDING-ACCESS-TO-TECHNOLOGY-AND-LEARNING-RESOURCES/142
https://unidosus.org/blog/2023/11/05/empowering-latinx-adults-ds4l-program-builds-confidence-in-digital-skills/
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• 与私营部门、基金会和国际捐助机构建立伙伴关系；

• 为非政府组织（NGO）和其他为特定群体和社区服务的社区组织提供资金；

• 确保社区中心、图书馆和其他学习和培训中心实现互联网连接；

• 为学习者提供补贴和代金券；

• 发展高级培训中心；

• 开展宣传活动。

数字化转型中心（DTC）是国际电联与思科合作推出的一项举措，旨在支

持各国加强公民的数字技能，特别是在服务不足的社区。自2019年启动以来，

已有14个国家的服务不足社区的逾35万公民（其中50%以上为女性）在DTC接受

了基础和中级数字技能培训。例如，举措在加纳的落实惠及了大约25 000名女企

业家、学生、教师和边缘化群体。

该举措基于公私伙伴关系模式，体现了政府和其他利益攸关方的作用（图

4）。

图4：利益攸关方在数字化转型中心（DTC）举措中的作用

资料来源：国际电联

https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
https://www.youtube.com/watch?v=4jb5dry-BY4
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妇女和女童

数字技能的性别差距仍然是一项紧迫挑战。如果妇女和女童的数字技能较低，她们

获得社会包容、教育发展和经济赋权的机会就会受到限制。万维网基金会的研究发现，

在过去十年中，由于阻碍妇女访问互联网和参与在线活动，中低收入国家的GDP估计损

失了1万亿美元。政府可以发挥重要作用。这对于高级数字技能教育尤为重要，因为妇

女和女童往往不愿接受此类技能培训，从而导致了劳动力中的性别失衡。

国际信息通信年轻女性日是国际电联为祝贺ICT领域年轻女性而确定的纪念

日。自2011年以来，已有175个国家的377 000多名女童和年轻女性参加了11 400
多场国际信息通信年轻女性日庆祝活动。

这一庆祝活动由各国政府、国家ICT监管机构、ICT公司、学术机构、联合国

机构和非政府组织策划和举办。

资料来源：国际电联，信息通信年轻女性日

农村人口

在全球范围内，81%的城市居民使用过互联网，而农村地区这一占比只有50%，低收

入国家的差距更大（国际电联）。通常情况下，农村地区的数字技能项目需要与已经拥

有或可以获得充分连接的农村组织合作。

通过乌干达图书馆提供数字技能和包容性项目是乌干达国家图书

馆、EIFL、Maendeleo基金会（一家总部设在乌干达的非政府机构，通过数字和

就业技能培训促进发展）和Peer 2 Peer大学之间的伙伴关系。此项目在偏远地

区组织数字素养训练营，为图书馆员举办培训，为妇女和青年组织数字和移动

素养培训以及其他活动。

https://webfoundation.org/2021/10/women-are-being-left-offline-and-its-costing-governments-billions/
https://www.itu.int/women-and-girls/girls-in-ict/home/history/
https://www.itu.int/women-and-girls/girls-in-ict/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use-in-urban-and-rural-areas/
https://www.eifl.net/eifl-in-action/digital-skills-and-inclusion-through-libraries-uganda
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老龄化人口

虽然许多国家已经缩小了年龄差距，但这仍然是一项挑战。让老年人掌握数字技能

对于与家人和朋友沟通、获取新闻和信息、获取健康信息以及参与其他活动和服务非常

重要。

老年人走向数字化是新加坡数字益终身运动项目的一部分，该项目通过数

字大使在数字社区中心为老年人提供数字技能培训。

移民和难民

由于多种原因，移民和难民的数量继续增加，使许多人留在本国以外的地方。这些

人需要数字技能来获得关键服务并融入新社区。

联合国难民署《改善难民的数字生计机会》报告根据62个讲习班的情况提

出了见解，这些讲习班为难民提供了数字工作的数字技能培训，并让难民参与

共同制定解决方案，以满足他们的需求。

残疾人

每六人中就有一人，即全球人口的16%患有严重残疾（世卫组织）。为这一群体提

供数字技能可以增强他们的包容性、独立性和就业能力，提高他们的生活质量。残疾人

数字技能项目通常需要辅助技术以及接受过支持残疾人培训的人员。

《实施数字包容性：残疾手册》是英国美好事物基金会（Good Things 
Foundation）的出版物，其中涵盖为残疾人提供数字培训的经验教训和建议。

该手册包括若干资源。

青年

据估计，全球青年中非在职、非在校、非在培（NEET）年轻人的比例超过20%，在

低收入和中低收入国家，缺乏数字技能被视为导致NEET比率较高的一个因素（劳工组

织）。与老年人相比，青年在各种情况下，通常表现出更强的学习和应用数字技能的能

力。因此，许多重点关注青年的数字技能项目都取得了积极成果。

国际电联-劳工组织数字技能宣传活动致力于培养青年的数字技能。自2017
年以来，由于微软、惠普基金会和救助儿童会在内的若干合作伙伴的贡献，超过

2 300万年轻人受益于培训项目。

https://www.digitalforlife.gov.sg/About/Our-Projects/Seniors-Go-Digital
https://www.digitalforlife.gov.sg/
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2024/02/ImprovingDigitalLivelihoodOpportunitiesforRefugees.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health#:~:text=Key%20facts,earlier%20than%20those%20without%20disabilities.
https://disability-hub.com/wp-content/uploads/2020/06/Doing-Digital-Inclusion_Disability-Handbook.pdf
https://ilostat.ilo.org/blog/youth-skills-tackling-challenges-and-seizing-opportunities-for-a-brighter-future-of-work/
https://ilostat.ilo.org/blog/youth-skills-tackling-challenges-and-seizing-opportunities-for-a-brighter-future-of-work/
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/ilo-itu-digital-skills-campaign
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识字率低的人口

世界各国在提高识字率方面取得了长足进步，许多地区的识字率有了显著提高。尽

管出现了积极的趋势，但差距依然明显，特别是在撒哈拉以南非洲和许多低收入国家。

智能手机尤其为低识字率人口提供了机会，使他们能够获得实现生计和提高生活质量机

会所需的途径和技能。这带来了移动数字素养技能的发展。

在塞内加尔，2012年启动了为期13年的通过信息通信技术为文盲青年和成

人提供的国家教育计划（或PNEBJA-TIC），这是一项利用数字技术为缺乏基本

识字能力的青年和成年人提供基础教育的国家计划。这项多利益攸关方举措由

教育部文盲青年和成人基础教育科牵头，与国家教育资源中心、扫盲和国家语

言促进国务秘书办公室、教育人员地区培训中心和联合国教科文组织合作开展。

享用终生的数字技能工具

使用这一工具绘制生态系统图，以覆盖所有人口，并为人口中的特定人群制定计

划。

生态系统绘制

首先，汇编现有数据，绘制提供数字技能计划的生态系统。

正规教育

渠道 数量 分布
地理分布情况
如何（如城市/

农村）？

物理基础设施
计算机和互联
网连接情况如

何？

课程基础设施
目前有哪些课程

和学位？

人力基础设施
教师具备哪些数

字资格？

小学

中学

终身学习（非正规教育）

渠道 数量 分布
地理分布情况
如何（如城市/

农村）？

物理基础设施
计算机和互联
网连接情况如

何？

课程基础设施
目前有哪些课程

和学位？

人力基础设施
教师具备哪些数

字资格？

公共图书馆

社区中心

私营部门

其他

https://www.uil.unesco.org/en/litbase/national-education-programme-illiterate-youth-and-adults-through-information-and-communication
https://www.uil.unesco.org/en/litbase/national-education-programme-illiterate-youth-and-adults-through-information-and-communication
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代表性不足的人群

人口群体 规模
人口规模如何？

合作伙伴
哪些非政府组织、基金会和其他
各方能解决这一人群的问题？

妇女和女童

农村人口

老龄化人口

原住民

移民和难民

残疾人

青年

识字率低的人口群体

其他

项目评估

接下来，对过去和现在的项目进行评估，以确定已取得的成就、面临的挑战和未来

的机遇。

渠道 标题
评估标题

成就
取得了哪些 

成功？

挑战
发现存在哪些 

挑战？

机遇
未来项目有哪些 

机遇？

正规教育

非正规教育

代表性不足的群
体

主要举措的规划

最后，制定计划。将此工作表用于数字技能战略的每项关键举措或要素。

举措名称：_____________________

人口群体

目标人群有哪些（例如，普通民众、青
年、女童）？

渠道

人们将通过哪些渠道获得该举措？

目标

该举措的主要和次要目标是什么？
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机构

什么机构或政府实体将牵头实施？

合作伙伴

政府和外部合作伙伴（如私营部门、基金
会等）有哪些？

各自的作用是什么？

资助

资助伙伴有哪些？需要多少资金（和其他
形式的）支助？ 

监测与评价

监测与评价计划是什么？

（续） 
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第八章：工作数字技能：制定职业发展战略

本章涵盖了培养劳动力数字技能的数字技能战略的主要组成部分。它涵盖了高等教

育和职业技术教育与培训（TVET）机构、与IT行业合作的考虑因素以及中级专业人员获

得培训的渠道。

数字技能战略可以有效吸引公民去接受更先进、更专业的数字技能培训。对于那些

希望在全球经济中保持竞争力，并确保能够在快速变化的技术环境中蓬勃发展的国家来

说，提高劳动力的数字技能至关重要。各行各业和公共部门对具有先进或专业IT技能的

工作人员的需求很大。

没有放之四海而皆准的工作数字技能清单。商家应能够在线推销其商品、接受订单

和完成数字支付；农民需要获得有关农作物疾病的信息并参与在线市场；业务人员需要

善于使用生产力软件；所有企业都需要网络安全专家。因此，在需求评估阶段（见第五

章），确定优先投资行业并制定计划，确保公民能够获得满足经济多样化需求的各类培

训，这一点十分重要。

按工作类别列示的数字技能

虽然不可能具体说明各行各业所需的所有类型的数字技能，但第二章中描述的技能

类别为制定国家战略提供了一个起点。工作类别的三种技能 – 一般技能、特定领域技能

和高级技能 – 可在高层次上与就业类型、技能类型、学习技能所需时间、提供培训的渠

道和其他标准相对应。表1所示的比较有助于制定国家战略。

表1：按工作类别列示的数字技能特点比较

一般技能 特定领域技能 高级技能

就业类型 – 企业就业 – 企业就业

– 个体经营（例如商
人、农民）

– 企业就业

– 企业家

数字技能水
平（DigComp 
2.2）

– 中级（3-4级）适用于大
多数工作

– 高级（5-6级）适用于高
级职位

– 基础（2级）适用于
基础工作

– 中级（3-4级）适用
于大多数工作

– 高度专业化（7-8
级）

数字技能的
类型

办公生产力应用程序（如文
字处理、电子邮件）

特定的计算机和手机应
用（例如，在线订购和
支付、酒店预订系统、
会计软件）

编程、IT管理、网络安
全、人工智能

常用渠道 图书馆

私人培训中心

私人培训中心

公共图书馆

公私伙伴关系

高等教育

职业技术教育与培训
（TVET）

一般所需
时间

周 天/周 月/年

认证 一般不需要 可能需要 通常需要
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第一步：制定高等教育和职业技术教育与培训战略

高等教育、职业技术教育和培训（TVET）机构在提供高级专业数字技能的学习机会

方面发挥着关键作用。这些机构可以提供广泛的课程和学位，包括计算机科学、数字营

销、创业等，以满足学习者的愿望和劳动力需求。

世界银行《数字技能：为何、是何和如何》是一份极佳的资源，它为制定高等教育

和TVET国家数字技能行动计划提供了详细的指导。

尽管这些建议是为非洲制定的，但具有广泛适用性，并与本工具包保持一致。以下

建议在很大程度上借鉴了本报告。

1) 通过（并根据需要修改）数字技能框架和评估战略。

 联合国教科文组织数字能力框架数据库包括若干侧重于教育的框架。（有关此主题

的更多信息，请参阅上文第一章。）

2) 审议和改革课程标准和计划。

 一个共同的挑战是课程改革和创新的步伐缓慢。可以努力鼓励采用新的课程和技

术。

3) 加强技术在教育中的应用。

 这包括改进面授和在线授课的技术，并整合来自全球和国内的数字内容。

4) 确保机构能够获得高速连接。

 高速连接是学习数字技能，特别是学习高级技能时的一项基本要求。

第二步：参与IT行业

IT行业为世界各地的IT技能培训提供了实质性支持。全球和国内IT企业通常将这些举

措与其业务和企业社会责任使命保持一致。

企业支持高级IT技能培训的方式多种多样：

企业举措：许多全球IT公司都有专门的计划，用于支持全球高级IT技能培训。这些

举措通常包括：

• 在线和面对面学习，自定进度和教师引导；

• 免费或高额补贴课程；

• 行业认可的认证；

• 对服务不足社区的承诺。

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks
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思科网络学院在全球范围内具有提供先进IT技能的悠久历史。它包括免费

的在线课程（针对自学者）和通过全球学院网络的面授。他们与国家和地方政

府以及国际组织建立了合作伙伴关系。

国家举措：许多国家在创建和部署促进劳动力发展的数字技能项目方面发挥了带头

作用。这些努力通常还包括与当地和国际IT公司以及有能力提供培训的当地组织建立伙

伴关系。将此作为国家数字技能战略的一个组成部分，为公司参与和贡献资源提供了更

坚实的理由。

在新加坡，加快培训专才计划（TechSkills Accelerator）（TeSA）是该国“技

能创前程计划”举措的一个组成部分，是针对求职者和雇员（例如，应届IT毕业

生、现有和有志于IT工作者）和雇主（希望招聘新员工或开发现有员工能力的IT
和非IT公司）的公私伙伴关系。该举措提供众多计划，包括：

• 职业转换计划，以帮助IT求职者掌握新技能；

• 技术浸入和就业计划，以将非IT专业人士打造成为行业专业人士；

• 工作转型图，以确定新兴趋势和劳动力需求。

第三步：确定社区培训的地点和合作伙伴

工作数字技能战略应确保在全国范围内提供培训机会。理想情况下，应提供各种渠

道和实体设施，以反映职场晋升所需的各种技能。

政府设施

政府支持的设施地理覆盖面最广。公共图书馆、邮局、社区中心、农业推广局、卫

生诊所和其他现有的基础设施提供了价格低廉、人员配备齐全的设施，这些设施是全国

性的网络，可覆盖大部分人口（如果不是全部覆盖的话）。

通过这些设施提供培训可采取不同的战略：

• 培训现有工作人员（如图书管理员、农业官员），以提供培训；

• 与非政府组织或其他组织合作，由其工作人员提供培训。

私人培训中心

许多国家都有众多的商业培训中心 – 连锁培训中心和独立的小企业。这些设施主要

设立在大中型城市地区，通常提供收费课程。

• 在盘点阶段（第六章），绘制商业培训中心的生态系统图，确定其地理覆盖范围和
所提供的技能类型。一些国家的行业协会拥有这方面的数据。

https://www.netacad.com/
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa
https://www.skillsfuture.gov.sg/
https://www.skillsfuture.gov.sg/
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/career-conversion-programmes
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/tech-immersion-and-placement-programme-tipp
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/jobs-transformation-map
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• 考虑提供代金券或其他形式的财政支持，以便为没有支付能力的公民提供机会。

工作数字技能工具

利用这一工具评估现有工作数字技能的供求情况，绘制培训、渠道和项目生态系统
图，并制定涵盖不同类别工作数字技能的计划。

数据和报告

首先，收集现有信息以制定战略。这些信息可以是统计数据、行业报告、对已实施

计划的评估或其他。

数字技能（供应）

关于拥有先进和专业数字技能的人群，有哪些信息？

拥有计算机学科学位的人数

拥有其他高级数字技能学位/证书的人数

拥有高级学位/证书的人员的就业数据

提供数字技能供应状况信息的其他报告

数字技能（需求）

有哪些关于劳动力和行业对数字技能需求的信息？

• 需要哪些劳动力技能？

• 哪些领域存在技能差距？

• 该国劳动力数字技能的未来预测如何？

一般工作数字技能  

特定领域数字技能  

高级数字技能  
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正规教育

高级数字技能相关学位项目、课程和证书的正规教育状况如何？

渠道 数量 分布
地理分布情况如
何（如城市/农

村）？

物理基础设施
计算机和互联网连

接情况如何？

课程基础设施
目前有哪些课程和

学位？

人力基础设施
教师具备哪些数

字资格？

大学和学院

职业技术教
育与培训
（TVET）  
机构

举措和计划

该国已经（或将要）实施哪些数字技能劳动力计划？

举措或计划名称 合作伙伴
政府、私营部门、基金
会和/或其他合作伙伴的

名称。

数字技能类别
一般技能、特定领域技能

还是高级技能？

目标/结果
主要目标是什么？如有信

息，结果如何？

评估

接下来，根据上述收集的所有信息进行全面评估。

• 主要成就有哪些？

• 技能差距有哪些？

• 缩小技能差距面临的主要挑战和障碍有哪些？

• 哪些方法能够成功克服挑战？

• 哪些组织（IT公司等）是现有或潜在的合作伙伴？

• 对未来投资的举措和计划有何建议？

一般工作数字技能  

特定领域数字技能  

高级数字技能  
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主要举措的规划

最后，针对每一类工作数字技能制定一系列关键举措。

一般工作数字技能

计划或举措名称 渠道
哪些机构将参与 

其中？

目标
计划或举措的主要

目标是什么？

合作伙伴
哪些实体（政府、
私营部门、其他）
将成为合作伙伴？

监测与评价
评估进展和结果的

计划如何？

特定领域工作技能
计划或举措名称 渠道

哪些机构将参与 
其中？

目标
计划或举措的主要

目标是什么？

合作伙伴
哪些实体（政府、
私营部门、其他）
将成为合作伙伴？

监测与评价
评估进展和结果的

计划如何？

高级数字技能
计划或举措名称 渠道

哪些机构将参与 
其中？

目标
计划或举措的主要

目标是什么？

合作伙伴
哪些实体（政府、
私营部门、其他）
将成为合作伙伴？

监测与评价
评估进展和结果的

计划如何？
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第九章：实施

本章总结了确保成功实施国家数字技能战略的一些关键考虑因素。

第二部分–制定战略和项目计划 – 关注了国家数字技能战略的不同要素。最后一章分

享了将战略实施落地的四个考虑因素。由于本工具包无法涵盖全面的实施指南，因而重

点关注数字技能背景下尤为重要的要素。

第一步：建立实施监督

部委或部际小组对实施监督至关重要。这可以是第六章中讨论的规划机构的相同成

员（或部分成员）。数字技能的动态性质要求保持这一持续承诺。该小组的职责可能包

括：

• 制定并监测实施路线图；

• 保持部际协调；

• 在相关部委/政府实体之间建立批准、协调和监测实施的机制；

• 监测预算及其他资源分配；

• 审议实施进度、监测和评价报告；

• 根据需要进行修正。

第二步：衡量影响

各国应确定衡量和评估影响的频率。理想情况下，这一工作应每年进行一次。同

样，与其他领域相比，数字技能领域相关工作的频率可能更高。衡量标准应包括：

• 衡量人口数字技能水平变化的一般性人口调查（第四章）。

• 对大规模举措和投资进行具体项目评估，以评估影响并为未来工作提供参考。

第三步：更新国家战略

国家技能战略的重大更新可能不太频繁（例如，每三年一次），但鉴于技术变革的

步伐，应避免战略之间出现较长间隔。各国在更新国家战略时应考虑：

• 更新需求评估（第五章）

• 增加新的利益攸关方（第六章）
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第四步：积极参与论坛、联盟和会议

如“利益攸关方参与机制”（第七章）所述，利益攸关方可以通过各种场所会面、

分享知识、寻找新的合作伙伴、听取专家意见、制定举措，以及以其他方式了解数字技

能的最新发展情况。这些场所包括论坛、会议和联盟等。

人工智能的快速发展是持续参与重要性的最好例证。新的发展突飞猛进，对数字技

能计划具有直接影响。

我们鼓励各国尽可能多地参与各种机制。它们应提出以下问题：

• 该国的关键人物将参加哪些线下和在线活动？

• 如何分享来自各种活动的见解，并将其纳入正在进行的规划中？

要成功实施构成国家数字技能战略的一系列广泛举措和计划，需要关注众多领域，

而这四项考虑因素只是其中的一小部分。与此同时，这些都是关键要素，采纳这些要素

应能为政府提供所需的信息和流程，以充分利用投资于公民的数字技能能力所带来的全

部益处。
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第三部分：世界各地的数字技能战略和计
划示例

第三部分展示了世界各地的数字技能战略、举措和计划示例。希望这些示例能够为

各国制定或更新其自身战略提供启发。报告主要包括政府作为利益攸关方所作的努力，

因为这点与制定国家数字技能战略最为相关。因此，报告没有涵盖世界各地许多没有政

府参与的成功举措。尽管这些示例收集自不同的国家，但本项目仍然无法做到十分全面

的检索。此外，尽管为确保示例的合法性已做出合理努力，但并未对其质量或成果进行

进一步评估。

这些示例按类别组织：数字化转型、数字技能举措、全民数字技能计划和工作数字

技能计划。

数字化转型

非洲：《2020-2030年非洲数字化转型战略》。该文件提供了一份通用指南，帮助非洲领

导人利用数字化转型的优势，并将相关风险降至最低。数字技能与人力是文件概述的四

大基础支柱之一。

阿拉伯国家：《2021年国家数字发展审查：指导模板》。关于能力发展的部分讨论了正

规教育（小学、中学、高等教育）、终身学习、有针对性的培训计划、无法获得充足服

务的人群等。

巴西：《巴西数字化转型战略》将教育和专业资格作为数字化转型的关键推动因素之

一。该战略涵盖教师和学生培训、促进就业以及高级数字技能的专业培训。

克罗地亚：《数字克罗地亚战略》与《2020-2030年欧洲数字议程》相关。关于数字技

能战略的部分侧重于增加劳动力市场的ICT专家数量，并强调鼓励提高女性代表性的必

要性。

日本：《2030年数字议程》：该战略涵盖四大主题：数字人才、行业转型、数字政府和

经济振兴。数字人才主题侧重于增加高级数字技能人才储备的战略，如软件开发人员、

数据工程师、数据科学家、机器学习工程师、产品经理和敏捷教练。

肯尼亚：《2022-2032年肯尼亚数字总体规划》有五大支柱：数字基础设施、数字服务、

产品和数据管理、数字技能、数字企业、创新和商业以及政策、法律和监管。在数字技

能方面，该战略包含三个主要成果：数字社会、充足且称职的ICT专业人员，以及充足且

称职的公共部门ICT劳动力。

尼泊尔：《2019年数字尼泊尔框架：释放尼泊尔的增长潜力》包含三个优先领域：人才

和技能开发、技术和基础设施以及创业精神。关于人才和技能的部分包含关于投资数字

教育和培训公务员数字技能的战略。该战略涵盖了部分亚洲国家的案例研究。

https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-DTS_for_Africa_2020-2030_English.pdf
https://www.unescwa.org/publications/national-digital-development-reviews-2021
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/digitalstrategy.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Strategija_Digitalne_Hrvatske_final_v1_EN.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5eb491d611335c743fef24ce/t/60b83614297d2d2c20f55912/1622685222818/Japan+Digital+Agenda+2030+rev+June+3.pdf
https://cms.icta.go.ke/sites/default/files/2022-04/Kenya%20Digital%20Masterplan%202022-2032%20Online%20Version.pdf
https://drc.gov.np/storage/backend/pages/resources/others/D8lp6S0TBu0kqwXB7V90hB9aodF4v6qTLGzUvN7M.pdf
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南非：《国家数字和未来技能战略》为该国提出了一个愿景和八个战略要素：基础和中

级数字技能、发展高级数字技能、行业技能、解决数字技能鸿沟、树立数字技能意识、

研究和监测数字技能、利益攸关方群体之间的协调以及为数字技能供资。

阿拉伯联合酋长国：《2020年阿拉伯联合酋长国的转型》涵盖九个领域，其中两个领

域涉及数字技能：数字生活（如数字能力）和教育（如远程教育、学校的智慧学习）。

英国：《2024年至2030年数字发展战略》包含四个目标，其中之一是数字包容。在此目

标下，该战略涉及基本数字技能、高级数字技能和数字邻接技能。 

乌拉圭：《2025年乌拉圭数字议程》。前三个目标（共12个目标）涉及数字技能：数字

公民身份（如正规教育）、社区融入（如老年人、农村人口）和新就业战略（如职业发

展和培训、认证）。

享用终生的数字技能

非洲：智慧非洲是一个由39个非洲国家组成的联盟，致力于在非洲大陆发展知识经济。

在众多项目之中，该联盟制定的是《ICT技能能力建设蓝图》（2021年）。

亚洲：“走向数字东盟”与政府、当地合作伙伴和志愿者合作，为小企业主和工人提供

数字技能培训。它由亚洲基金会实施，并经东盟中小微企业协调委员会认可，由Google.
org资助。

中国：中国2024年《提升全民数字素养与技能行动纲要》由中央网络安全和信息化委员

会、教育部、工业和信息化部（工信部）以及人力资源社会保障部联合印发。除其他领

域外，该纲要包括学校的数字技能、所有公民的平等机会、公务员的数字技能以及劳动

力的高级数字技能等。

马来西亚：Saya Digital是马来西亚数字经济公司（MDEC）（隶属于数字部的一个机构）

的一项举措，MDEC是数字部下属的一个机构，提供若干生活和工作计划。它包括针对

日常技能的Saya数字素养、针对创收的Saya数字自由职业和针对高级数字技能的 Saya数
字职业。

菲律宾：数字化崛起计划有三个组成部分，其中之一是覆盖小学和中学的数字技能。该

举措由教育部牵头领导。

乌干达：数字素养加速试点计划（2023/2024-2025/2026年）侧重于基于四个战略领域提

高工人和公民的数字技能的战略：治理和公私伙伴关系、数字素养和技能、接入和可用

性以及教育服务和数据的整合。治理委员会包括来自政府、私营部门和发展伙伴的利益

攸关方。

为代表性不足的人群提供数字技能

许多举措提供从基础到高级的一系列数字技能培训。

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202009/43730gen513.pdf
https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Documents/uaereport2021En.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/digital-development-strategy-2024-to-2030/digital-development-strategy-2024-to-2030
https://www.gub.uy/uruguay-digital/sites/uruguay-digital/files/documentos/publicaciones/agenda%202025%20Eng.pdf
https://smartafrica.org/
https://smartafrica.org/knowledge/ict-skills-capacity-building-blueprint/
https://godigitalasean.org/
https://www.globaltimes.cn/page/202402/1307467.shtml
https://mdec.my/sayadigital
https://www.deped.gov.ph/2022/05/10/deped-highlights-digital-rise-program-as-key-player-in-addressing-challenges-in-education-quality/#:~:text=The%20Digital%20Rise%20Program%2C%20spearheaded,learners%20and%20teachers%20in%20technology.
https://ict.go.ug/wp-content/uploads/2023/08/MOICT-PILOT-DIGITAL-SKILLS-ACCELERATION-PROGRAM.pdf
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妇女和女童

全球：EQUALS女性数字技能是一项全球性举措，旨在为年轻女性提供数字技能培训、

电子技能徽章和辅导。该举措由安永、全球移动通信系统协会（GSMA）、国际电联和

女性万维网（W4）共同发起。

全球：SheCodes基金会为发展中国家的女性提供免费和付费的编程课程。SheCodes在100
多个国家开展业务。

全球：将技术作为为女性提供经济机遇的驱动力是国际电联、强化综合框架（EIF）和

EQUALS全球伙伴关系的一个联合项目。该项目侧重于为最不发达国家的妇女培养数字

技能，最初在埃塞俄比亚（纺织和服装行业）、布隆迪（农业）和海地（纺织和服装行

业）开展。

全球：Technovation是一家非营利性教育机构，专注于8至18岁女孩的数字创业。女孩们

以小组为单位开发数字产品，包括移动应用程序和人工智能项目。

非洲：WAAW（致力于促进非洲妇女的科学和技术教育）基金会通过STEM教育、领导力

和创业培训为非洲妇女提供支持。

尼日利亚：农村教育援助倡议（AREAi）的妇女和女童数字技能加速器为非在职、非在

校、非在培（NEET）妇女和女童提供数字技能计划。该非政府组织得到众多国际和国

内基金会和发展组织的支持。

南美：Laboratoria是一个拉丁美洲组织，负责将低收入背景的妇女培训成为软件开发人

员。

农村

欧洲：Interreg北海区域计划在欧洲区域发展基金的支持下，为支持中小企业提供数字技

能培训和数字公共服务。

老龄化人口

欧洲：由欧盟伊拉斯谟+计划共同资助的“老年人ICT4”项目，为支持“上网老龄化”提

供了最佳做法、在线学院和其他资源。

英国：AgeUK的“数字冠军计划”为老年人提供训练有素的志愿者和技术贷款，以提高

他们的数字技能。

美国：美国退休人员协会（AARP）的Digital Skills Ready@ 50+ 项目为老年人提供数字技

能和其他资源。

残疾人

全球：“为所有人提供互联网：ITU-D国内网络内容无障碍获取教育计划”为各国提供帮

助残疾人的知识。其中一项内容是为残疾人提供关于如何使用无障碍网站的国家数字培

训计划。

https://www.equalsintech.org/her-digital-skills/
https://www.shecodesfoundation.org/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/EIF-Regional-Project-.aspx
https://www.technovation.org/
https://waawfoundation.org/
https://areai4africa.org/dsa/
https://www.laboratoria.la/en
https://ruraldigital.eu/
https://ict4theelderly.com/
https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/digital-skills/digital-champions/
https://my.aarpfoundation.org/digitalskillsready/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Internet-for-%40ll.aspx
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全球：国际劳工组织（劳工组织）和ONCE基金会的出版物《残疾人的包容性数字经济》

阐述了数字化转型和劳动世界，以及其如何影响残疾人融入社会的机遇和挑战。

全球：联合国教科文组织关于包容性教育的《技术促进包容性（2020年）》报告讨论了

技术在学习中的应用、辅助技术、远程和差异化学习以及其他主题。

中东和北非：阿拉伯数字包容平台（ADIP）提供与阿拉伯区域有关残疾的信息，包括由

西亚经社会和其他区域和国际组织发布的研究和资源、阿拉伯区域的法律和政策、协助

制定电子无障碍获取政策和技术导则的工具包，以及阿拉伯区域有关电子无障碍获取的

最佳做法。

青年

全球：数字机会信托（DOT）是一项由青年领导的运动，重点关注服务不足和处境不利

的青年。该运动提供数字技能以及其他培训，帮助青年成为社会创新者。DOT已惠及25
个国家的300多万人，获得了许多基金会和发展机构的资助，并积极参与全球政策论坛。

全球：国际劳工组织“青年体面工作举措”的国际电联-劳工组织数字技能宣传活动部

分旨在通过合作伙伴承诺参与青年数字技能发展和其他行动，到2030年为2 500万青年

提供数字技能培训。

低识字率人口

联合国教科文组织的《低技能和低文化水平人群的数字包容性：状况审查》探讨了

如何设计教育行业以外的技术，使其对低技能和低文化水平的人更具包容性、更易于获

取，且可用性更高；这部分群体有效使用数字技术所需的技能；以及促进成功采用数字

解决方案的有利环境。

工作数字技能

欧洲：数字技能和就业联盟汇集了来自欧洲各地的成员国、公司和组织，以解决数字技

能差距问题。其重点是全民数字技能、劳动力的数字技能、ICT专业人员的数字技能和教

育中的数字技能。

澳大利亚：维多利亚州政府的数字工作计划侧重于提高处于职业生涯中期的专业人员的

技能，使其能够向数字职业过渡。该计划包括行业支持的培训、职业指导支持，以及向

维多利亚州企业申请进行为期12周的带薪工作实习的机会。

印度：印度技能数字中心汇集了多项项目，使人们能够获得有助于职业发展的培训。其

中包括技能课程、技能中心目录、工作交流等。

美国：在谷歌的投资下，Social Finance与培训提供机构Merit America和Year Up合作，提

供数据分析、数字营销和电子商务、IT支持、项目管理和用户体验设计方面的课程。该

计划的重点是帮助来自服务不足社区的人们获得高薪工作。

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@gender/documents/publication/wcms_769852.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373655/PDF/373655eng.pdf.multi
https://e-inclusion.unescwa.org/
https://dotrust.org/
https://www.decentjobsforyouth.org/campaign/digital-skills
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition
https://djsir.vic.gov.au/digital-jobs
https://www.skillindiadigital.gov.in/home
https://socialfinance.org/work/google/
https://meritamerica.org/
https://www.yearup.org/
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