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1 ���	
��� 

W#/, D��#� )���� )<
=�4� X3=? +"��	! �YP� Z!��$%� Z[\��%� ] ���
� (1994) ��
4�!�
$
^ (1998) �_! L=:��� 
6�7�� X��/�* �� `F��a J�T
>� b��cQ ��"�#� E6�� �
=$�4 d2������ G4e� ] LN, ���>�4� X��f ] J�	%� g�Q� .�>B/�� 

D��#� )���� )<
=�4� ] J�? 1997 E"6��=� �
%�? �� g3; �	
h� ^>i� C97/59d 27-18 �
/�� 1997.  

2_#/� E�Ta )���� )<
=�4� �'"���?�! ����O (�$�4 2�"�	4� ���#�4� �
�KP%�� Z! 6�7�� 5��4� 2����34 2���O� D�B	4� 
j�k� ] �?�$R 2������ 2��KP�� �
=$�4� 2��KP�� A�"��4� ] �l�$%� �
	>�%� m4� ��T�K n' 2��6, &
�$� A�"��4� 

��T�K� X�
	>�� C?�>4 n�KP%�.  

���� �� �o�$%� �� p&' )���%� �, L=:� ] LTO �T�O �� 2��KP� A�"��4� �
a�4� q���%� 2�e �:=�4� r��:%� �s .
���� �� "�	%� �M=?6 �
	t�4 �����K�� �
��&4� E�=�:� u>? 2�6���I �v4��� �? �B#/Q� m4� �'����.  

2,�!� E"6��� )���� )<
=�4� L=:� ] J�? 2000 2"\�B�� �� 2��$�4� ����4 E�V�� �� 2�
4w 6�7�� �
�
F�4� &
�$�4 
A�"��4� .2�MO� p&' E"6��%� �=F�	4� u>? ��"�#%� X��f ] 6�? )���%� x
V 2,�! ��)��y ] �	B$� E�V�� ] J�? 2000 

L��4 HI �z�, �� 60 X�)��� ] (�{, d|�:4� ���� 100 }�#/ ��"�� n X���$K ] ~K��%� .u>?� L
�K dg�z%� � ] J�? 2012 
p�V� C
o$� �z�, �� 130 X�l�#/ X�
��"�� �!��	4 3 000 �"�#�.  

��� dG4e Cc"� ��� D��#%� ��
�:O� �	a ��R, �� +"���4� b��:�K� �
S
����K� D��#%� ] (�[ �<
�� ��
! D�B	4� .
2�
*�4�$T�4�a E����� �e�=$4�� ��"�S�4� E����� G4&�� 2���t�4� �
=
o$�4� �M>� A>B�� �?�=� ��>�� �� 2�"�M%� 

�2�!�S�K� ��>�� (�$�4 2�"�	4� ���#�4�.  

(�$h,� �YP%� n%�:4� �
=$�4 2������ (WTDC-2010) ] "�
V d6�!w d�$��! 6�?, (��?, 6�7�� �
�_� E"��[ �>R��� �B#/, 
)���� d)<
=�4� �� g3; "��	4� 73 .]� �&' "��	4� d���/ A>l (��?, 6�7�� �� ���� A�T� �
=$� 2������ (��*I �K�"6 

b��:�K� �
S
����K� )���� )<
=�4� (CoE) .X�	a�� G4&4 d"��	4� � D3B[�� �K�"�! 2"�R� 2�
R�� �_#! �
S
����K� 
)���� )<
=�4� ] L�	��%� .(�$h,� p&' d�K�"�4� � "��#�4� �� ���:4� �� ��tR, d�t>�%� �y �M
a )���%� d�M��/ ����N� 

23;�� �_#! D�[�%� .  

�[��?� �K�"�4� 2�
R��4�� �M$? 2��K, m4� u>? ����4� +"�#�K�� �
=$�4 2������ (TDAG) u>?� ����4� �:%� 2�"6��y (�$! 
2�"�	4� (GCBI) +&4� W#/, A*�y "��	4� 40 �YP=>4 n%�:4� �
=$�4 2������ J�:4 2010 .]� ���$� 2013d �	�? D�=�*� 

] U
$* (�K��4 U>�� ��S>4� �
=
>N�� �
M
*��4� �T�#4 )���� )<
=�4� �
%�:4� ��#N�/� �
S
����K�� E����� �	��l� 9�4� 
]  �'&
�$�. "	# %&'�
 ()*�  +,-�
S
����K��  ./
��
 0# :http://academy.itu.int  

&$�� G4e Z
� �:[� �6��� �
M
*�� &
�$�4 �
S
����K�� .J��	�� p&' �6��%� �
M
*��4� "�l�� �>:�%� �	��B4�! m4� J�	� 
�s ��tR, �t>�%� ] )���� )<
=�4� &
�$�! A/���� �
�
F�4� �
S
����K34 .��� dG4e ��� L*, �4��� �
a��#4� ������� 
] �
�B�4� �? �l�$%� A$S�4� b�=�4� ] d9���4� �Y �c�
R 2�
>=:4� 2�(��*��� �
>
�#�4� nB��4 L� ��$? �� 

�R�$:4� �
�
F�4� ] p&' �6��%� �
M
*��4�.  

r�K� J�	� 2��YP%� �
%�:4� �
=$�4  2������(WTDC) ���t�! 2��� ���4�Q� �B#/�4 E����� )���% )<
=�4� .
X�	a�� p&� �
S
����K�� dE����� ��T�K ��$' �
/�� 2�?�[�� d�
�
F" r�K� &;P� �:!", 2�?�[�� �� �M$
! 

2�"6��%� �� �
=
>N�� �
$:%�.  

��T�K� ��:�O (�$! 2�"�	4� ���#�4� ] A�T� �
=$� 2������ n' �4�P�%� �? (�! G��7� �
>=? ���7 2�?�[�%� 
�
%�:4� 2�e ���4�Q� )���% )<
=�4� .��T
K� G4e �� g3; L
>7 �F��/ ���/�! �YP%� n%�:4� �
=$�4 2������ "��#�4�!� �� 
�l�$%� ���;�� Z��T%�� ._#$
K� �? p&' 23
>t�4� �a���� LT#� ��K, 2��� ���4�Q� �
%�:4� :!"Q�� �>��#4�.  

J��	�� p&' �	
h�4� �R�k� 2�
>=:4�! 2���>:� �
>
��� �>:�� LT
s &
�$� �
S
����K�� E����� )���% )<
=�4� ���
>=?� ���(��*I� .
n'� �==�� x
� �\"��� ] @�	� 2���>:%� ��tRQ �t>�%� ] )���� )<
=�4� Lz� (���#4� Z>=��� 2��KP�� )���� 
)<
=�4� �>=��� ���
���%�� G4&�� +���� ����! 6�7�� ] A��T%� �
=
>N�� 2���>:�� �_#! �� �\
:�� J�
	4� �! �
�
�� J�
	4�  �!.  
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2   

2���� 2�
>=:4� �
�
F�4� m4� �M>=#� �	
h�4� n':  

•  "�
�;� 2��� ���4�Q� :U�� p&' �
>=:4� �
�
� "�
�;� 2��� ���4�Q� )���% )<
=�4� ] +, E"�6 �
$�0 �YP=>4 
n%�:4� �
=$�4 2������ .L�T#�K� 2��� ���4�Q� X�K�K, "�
�;� )���� )<
=�4� LT4 E"�6 �
$�0 �� p&' 2�"��4�. 

•  �
>=? @�	� 2��>l 2��KP� )���� )<
=�4� �'"�
�;�� :��[�� �&' C�	4� �
�
� @�	� 2��KP%� ����>l 
� �'"�
�;� ����4 )���� )<
Y ] +, E"�6 �
$�0 �M$
:!. 

•  2�
>=:4� :U�� p&' �	
h�4� �
�
� L=? )���� )<
=�4� .nB��� 2��� Lz� J�K�4� L��=�4�� �$�� 2�6�M#4� 
d2����#4�� G4&�� �R" �B#/Q� �M=

	��. 

•  E"�6I )���� )<
=�4� :�[�� p&' �	
h�4� LT
' E"�6I )���� d)<
=�4� �y ] G4e L
T#� ��S>4� �
M
*��4� �'"��6,� 
���
4�P��� G4&�� C
o$� E"�6I� �
>=:4�.  

���$4�!� LT4 D�[�� �� 2�?�[�%� E"��&%� dp3?, A
1 UR� �
>=:4� u>? �>�KQ� �
4��4�:  

•  �� n' �
>=:4� m4� �\
:�� ��M?���� 

•  �� �' AV�R �
>=:4� ��� n' r��lQ� q�;Q� �>��%� �D�[�%�! 

•  U
� C�� &
�$� ��
>=:4� 

•   � ,��� �
>=:4�  �� �nM�$�  

X��o/� �Q L=:4� ] &
�$� `:! 2�
>=:4� Lo
K X�=F�N ] dL�	��%� r��a ��¡ 2�
>=:4� �t\[�%� �$' ��)% �� d�
	$�4� u>? 
��K, 9T��4� ����� �46Q�� E����� E�k�� E�����. 

2 ���
� ���� ������
 ������
� 

1.2 ������� 

��T
K &
�$� �
S
����K� )���� )<
=�4� �:! �YP%� n%�:4� �
=$�4 2������ ] 2014 r�K� ��B$� �
S
����K�� u>? �
� 
2�"��4� �
$�)4� �
?�!�4� ] L�	��%� .6��7� �
S
����K�� 6�? )���� )<
=�4� �� u�N, 6 )���� LT4 �	B$� .��, 2��KP%� 

m4� Ac�� ] �, ���� )���� E���* �\
:�
�a �M
>? �, J��	� X��>l G4&! �,� ��z� ���(��� ] 2��i� E6��� m4� ���� �O��4� 
�� .�T¢� LT4 )��� �, ��[�� ���=�'� �y � ��)� �? �Z$h �� 2��� ���4�Q�. 

]� ���£ L� E"�6 �
$�0 �YP=>4 5��4� �
=$�4 d2������ nM�$� ��R �
� )���� )<
=�4� .¤(�$!� u>? dG4e nM�$�K ��R 
)���� )<
=�4� �
4�
� ] ���£ 2014.  

��� dG4e ��T
K �� �M	V �, �o$�� ] �'"���?� )���� )<
Y ] E"��4� �
$�)4� ��6�	4� A*�y �
S
����K�� 2�(��*��� 
E�����.  

L=#�� �
S
����K�� E����� �?�=� �� 9��:� "�
�;�� 2��KP=>4 m4� J��	� X��>l J�=�/34 HI �T�O )���� )<
=�4� .
b�:�� p&' �	
h�4� �
>=:4� m4� �\
:�� �M?���� &
�$�4 9��:� 
�;��"� �� L*, ��=[ �
a��#4� �
V��4�� �
�$�4�� Z! �l�$%� 

�$? "�
�;� )���� )<
=�4�.  

2.2  ��
�� !
��"#� 

�
� 2��KP%� m4� J��	� X��>l nT4 ���� X�)��� X����* �� )���� )<
=�4� C�
K �M=

	� J��¥�K�! 9��:%� E�=�:%� �t\[�%� 
p�/6, .�$���� p&' 9��:%� HI 2�(��� 2��KP%� ] &
�$� g�>V A�"��4� (�$!� 2�"�	4� ] 2��� ���4�Q� �$\
:%� LT4 E"�6 
�
$�0 �� 2�"�6 �YP%� n%�:4� �
=$�4 2������ .�=
a� n>� p&' 9��:%�. 
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 ,(  E�k� �
$�4� r���?��� �s E(��T4�� ] g�� ���4�Q�: 

•  �:¦ E�k� �
$�4� ] ���2 ���4�Q� �V��	%�§ 

•  r���?�� 5��4� ] ���2 §���4�Q� 

•  �a�:� 2��� ���4�Q� §��"��� 

•  E"�	4� u>? �&* 2�¨��� �� §(���#4� 

�(  E6��� �
�KP%� (�6Q�� ��KP=� �
��"�� ] 2��� ���4�Q�: 

•  �M©"�� ] @�	� 2�"��4� �
K�"�4� ] 2��� §���4�Q� 

•  �a��%�� �	%� E6�* )�eI ��B/� G4e(§ 

•  ��=[ �
?�$4� ] §��T%� 

•  2�	
>:�4� E6"��4� �� §Z>=:��%� 

•  CMa 2��� ���4�, 6�7�� 5��4� 2����34 ����>B���§ 

•  E�k� ] L=:4� �� (���#4� Z
4��4� 2����4�� §�
4��4� 

•  6�*� Z���� �\"�Z! +�e E�; ] 2��� §���4�Q� 

•  ��z� �� @�	� A�"��4� Z�"�#% Z
4�6.  

�(  ����N� &
�$� �B#/, )���� )<
=�4�:  

•  q���� §�
4�%�  

•  �
/�)
%� �
4�%� �B#/Q )��� §)<
=�4� 

•  2�
4w &
�$� �B#/Q� E6��$%� �%�)� )<
=�4�: 

�  L
M�� ��"�#%� �� �	B$%� )�B; d�����4� d�����4�� �4�MK� dg�R�4� ªI(§ 

�  C
o$�4� C?�4�� u>? �
:�4� +"�6�� §m�*�>4�� 

�  J�)�4�� �V��«! 6"��%� )�
4�%� ���#�4�� (4�c�
� 2�"�6/"�Ta, §E���* 

�  �/��� (��*I �B#/Q� �"�; �>! §�	%� 

�  E"�	4� u>? �c�
R &
�$�� A�"��4� u>? §~k� 

�  E"�	4� u>? �� J�K�4�.  

A�$�� "�
:%� g�Q� u>? =��/3�� ��>�&� #�/>��? �	��>%� ��3:4�! ��"�S�4� �
�KP%� G4&�� �:=�4�! �
>�� �
=
>N��� �
%�:4��.  

��, "�
:%� ¬�z4� �Ma �z�, @�!�A�(� B+ ��!"� �'� C�M� !
��F�	 �
=T4� �
?�$4�� �>��%� (�6_! ��KP%� ] n[�%� �[�
�� .
G4&4� �/«a �$��� HI b���a� �, (�6Q� ] n[�%� �[�
�� Lz¢ X�K�K, X�
	B$� P�$�>4 (�6Q�! ] L�	��%�.  

C?��� L� �� ��"�
:%� ��"��&%� p3?, �;��.  

"�
:%�� x4�z4� �' �z�, @�!�A�(� B+ !��/&� C�M�� 2�"�	4�! ��6�%� ��"�6��� �
��*�>4�� ��KP=>4.  

�N� �:[� E�6, C

	� ­��¡ X�/�0�, ��>�� U>�¥% L���? C

	�4� )9��:%� .(­�©� �0� ��, L��:4 ”E6��� �
�KP%� (�6,� 
��KP%�) “40 ] �F�%� �� }�	$4� (�”E�k� �
$�4� r���?��� (��T4��E ] g�� ���4�Q�) “30  ] �F�%� �� }�	$4� (X��o/ �Q 

��&' Z>��:4� ����:� C', L���:4� �'�z�,� �>R )<
=�4�! .­�©� 25 ] �F�%� �� �
� }�	$4� L��:4 ”����N� &
�$� �B#/, 
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)���� )<
=�4� “�5 ] �F�%� L��:4 2�	
>:�4� 9c �
=T4� �? �
� 9��:� "�
�;�� .u*��� D�*�4� HI "�lI ���7 2�*"�4� 
g��*� 
>=:4�2� )'%�&� 2(.  

3.2  !
��"� $%��� $&�'��� 

+�B$� "�
�;� )���� )
=�4� u>? 2�
>=:4� �
4��4�:  

•  �
>=? @�	� §A>B4� 

•  C

	� §2��>B4� 

•  �
>=? "�
�;��.  

1.3.2  ����� ��	
 ���
� 

•  �:! �, J�	� ���� A�T� �
=$� 2������ Z
:�! 2��� ���4�Q� E"��>4 �
$�)4� ��6�	4� �YP=>4 n%�:4� �
=$�4 
2������ �	a��%�� d�M
>? ,��� �
�B� �
>=? @�	� A>B4� .]� �&' d6��4� �«a 6�7��: 

�  �*�� dE�?�4� �� g3; g��4� (��?Q�/2�"�6�� (��?,� dD�B	4� HI 2��KP%� ��"�#=>4 ] D��#� 
)���� §)<
=�4� 

�  �#$� ��a �
>=:4� ��! ] �N�%� ¬���T4�� §6�734 

�  6��® ] E�?�4� 2��� ���4�Q� m4� +�1 ��=�4� 2��>B4� �£_#!. 

•  L�7 2��KP%� ��c��4� ] J�	�4� �'"�
�;� )���=� )<
Y u>? ����� �� 2�"�6�� ] ���>�4� m4� L=:� �M
a. 

•  A4̄�B��K ��KP%� �=�M%� J�=�/��! HI �T�O )���� )<
=�4� �_! L=T��� E"�=�K� A>B4� )'%�&� 1(. 

•  A>B�� �� +, ��KP� 6�� "�
�;� �z�, �� g�� ���4�, �V�� �, �Y #��	�(� ��>�A� =C� D�E G4e� b��cQ 
L
M�� C

	�4�. 

•  J\�	� E"�=�K�� �:! ���=T�K� u>? �t$4� A*��4� HI E"�6�� �
$:%� �
N��>4 �����4�� �M
>? .�eI� �/�� p&' 
��KP%� �=o$� E6�:�� r��lQ� a3 �u>? �����4� J)> A>B4� C��� �¢�	� E�O��� HI 6�7�� 5��4� 2����34. 

•  J\�	� E"�=�K� A>B4� m4� �M
>? ���� E"�6�� �
$:%� HI ���� A�T� �
=$� 2������ ] 6�7�� 5��4� 
2����34. 

•  J\�	� E"�=�K�� �? ���l ���4� ¬���T4�� �, ^���4� )�Mo�� L
R���4� ] E"�=�K� A>B4� ( ��g�K"I LRQ� 
���4�! +6�:4� ] �>V�� �	V�. 

•  � �o$�� ] +, E"�=�K� A>l LK��� HI 6�7�� ���! �	a��� �4��4� ��:4� �
$:%�. 

•  J\�	� 2�"�=�K� 2��>B4� ] ���c �MO �V�� �� g�K"I E�?�4� .�� L�	�� +, 2��>l �:! �?�%� nF�M$4� 6\���. 

•  L�T� 6�7�� ���K 2���>:%� m4� �M��	� 2��KP%�. 
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2.3.2  ���	
 ���
�  

•  °v>��� �
� 2��KP%� ���	�%� X�
4w �:! g�R� ����>l. 

•  C�
	� 6�7�� 5��4� 2����34 L� A>l ¤(�$! u>? "�lI ���7 2�*"�4� g��*� 2�*"�4� )'%�&� 2.( 

•  L=�T� �
>=:4� ] ���c ���MO �� (�M�/� @�	� 2��>B4�. 

3.3.2  ����� ������� 

•  J�	� �	� 6�7�� 5��4� 2����34 C

	�4�! "��#�4�! �� A��T%� �
=
>N��. 

•  J\�	� �=F�N E9�N 2��KP%�! m4� uR�� �s HI ����4� �:%� 2�"6��y (�$! 2�"�	4�  �o$>4 �M
a. 

•  &¥�� ���� A�T� �
=$� 2������ "��	4� nF�M$4� �_#! )���� )<
=�4� m4� C�� �'"�
�;�. 

•  J\�	� �=F�N )���� )<
=�4� m4� � �'"�
�;� E"��>4 �
$�)4� HI ����4� +"�#�K�� �
=$�4 2������ �M
>? �����>4 . 

•  C�� ±3!I �
� Z��	�%� E�O��� �F��$! "�
�;�� .�#$��� 2���>:%� �? 2�"�
�;�� �t*�$4� ] �N�%� ¬���T4�� 
6�734 �N�%�� ¬���T4�� �
¢6��Q 6�7��. 

•  C�� J��!I ����� ���:� Z! 6�7�� )����� )<
=�4� m4� C�� �'"�
�;� )'%�&� 3.( 

 

3 ����
� ��
�� ���
��
  

1.3  ��('� �%��)�� 

J�	� �
S
����K�� E����� )���% )<
=�4� u>? ��K, �e�f ����O U4_�� �� �
� ��tR, �t>�%� ] �?�$�4� .Cc"� 
r3�;� 2�
�>; ²���� (�P' (���#4� C£«a ����t�� X�:� D0��! �� �t>�%� ����#%� ] )�):� (�$! 2�"�	4� L;�6 D�BN 

�
*�4�$T� 2���>:%� 2������� .b�:�� �&' C�	4� �� �	
h�4� D��/, 2����#4� �>=��� %)��� )<
=�4� �'"��6,� ���
4�P��� 
2�(��*��� �R�k� �s J�=�/34 HI (���#4�.  

1.1.3  ����� ������
� 

�*�� D��/, ��>�� �� d2����#4� UN���� L� D�/ �� D��/, 2����#4� u>? D�/ 2���k� m4� d�M��	� G4&�� u>? 
��B/ p&' 2���k� .�T¢� �M���:� X���, �M���! �
>�� �, �
=
>N�� �, �
4��4� .�=
a� n>� D��/, 2����#4�:  

•  G��O L��Y )��� §)<
=�4� 

•  G��O §q���� 

•  G��O §n¢6��, 

•  G��O &
�$� A�"��4�. 

�T¢� �, +�B$� &
�$� �B#/, )���� )<
=�4� u>? G��O �, �z�, �� (�P' (���#4� �T¢� �, L=:� +, G��O �z�_! �� ��R.  

�=���� '%�&� 4 �
� 2���>:%� �	>:�%� U>�¥y D��/, 2����#4� .  

�o�$��� �� L� G��O �, J��	� 2�¨��� )���� HI )<
=�4� A�V �����=�'� ���"�N� .�%� ��� �e�f )��� )<
=�4� "�t=�� 
g�V �����K�� �
��&4�d �«a q���� �¨��� (���#4� ] �B#/, )���� )<
=�4� CK�V ��$? .]� �&' d6��4� UN��
K ��� 

�
S
����K�� E����� )���% )<
=�4� ] A/�* 9�� �M$� u>? E"�N �
� r��lQ� �
$:%� ] g��
� u>? (���O. 
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2.1.3  ������  �!�"
� #����
  

•  r���?�� �� "�M�I E"�O �=o$%� ] �N�%� ¬���T4�� �
¢6��Q 6�7�� 5��4� 2����34 G4&�� ] 2�t�R 
�T�O A��4� m4� �=��� CF��N 2�"��4� L� u>? E�V§  

•  r���?�� �� "�M�I E"�O �=o$%� ] E�#$4� ��"��;�� �
¢6��Q 6�7�� �=F�N� A�"��4� §��\$�%� 

•  ����O�� ] ��3:4� ��"�S�4� �� 6�7�� 5��4� 2����34 �$? ����a� �
� 2�"�6 C>:�4� �? �:�! �[�� §���?�4� 

•  r���?�� ] �>R� RSS �_#! ”2�"��4� �
K�"�4� E����� “�
¢6��Q 6�7��.  

3.1.3  ��$ &' (����
� 

•  �>B�� 6�7�� ���?6 H�Q� (���#>4 �� g3; �:N�� ¬���T4�� ] ���c �:!", �
!�K, �:! "�
�;� )���� )<
=�4� 
E�����. 

•  ��:�� 2��KP%� �=�M%� L=:4�! �� )���� )<
=�4� �? �M��=�'� ] +, �N� (�$h, E"��4� d�
$�)4� �T4� L\��� �, 
��T� G4e ] �M����!. 

•  L=T��� 2��KP%� �=�M%� �_! ���� (���O )��% )<
Y E"�=�K� �&� b��4� )'%�&� 5( �T¢ D3l�� �M
>? 
] �N�%� ¬���T4�� 6�734 .�[��� (���#4� D�/ ����#4� m4� ���c�� ] g�;�4� �M
a D�/� 6"��%� m4� ���c�� 
] J�)�4�� �s .LK���� E"�=�K�� �? ���l ���4� ¬���T4�� HI A�T� �	B$� 6�7�� �:%�. 

•  C�� �
N��4� u>? ����� ����O �� L� G��O C�� p"�
�;� )'%�&� 6(.  

2.3  *
+��� ��
'���, 

������ �	 
���	 

����� �� ����� �������� � ����
��� �� ��� �!"�� 
���	 

�����. 

�T4� �a�[��! HI p&' d2�6�=�?�� 9�� �B#/, )���� )<
=�4� u>? ��/ �e�f n>
�#� ³�e L��=�4� .��T�� "6��� 

L��=�4� �
�
F�4� n': 

•  J�K" §A�"��4� 

•  �¨��%� �
4�%� �� §(���#4� 

•  2�?��4� ��\�	%� �� ���>�4� �, 2�=o$%�. 

��B$� �6��%� �
M
*��4� �
4��4� ] 6�R LF��%� E"��&%� p3?,.  

1.2.3  )�*� �����
� 

b��� )���%� J�K" A�"�� u>? ��K, 6�6��K� dU
4�T�4� �� �a�[I °>�� g�	:� .b���� )���� )<
=�4� J�K" A�"��4� m4� 

�'6�7 �£�� �
M
*��4� .6�7� ��S>4� �
M
*��4� X�N�B/ J�K�>4 ��B$� u>? 2�"��4� E6�	:%� X�M*� �*�4 2�"�6� C>:�4� 

d¬���T4�� E&;w ] "���?�� Z>��:4� Z
4��4�: 

•  6�6��K� §U
4�T�4� 

•  �����K��. 

�$?� �o$4� ] 6�6��K� U
4�T�4� �T¢ �
�B� �6��%� �
M
*��4� �
4��4�: 

•  ��>T� Z
:� §(��k� 



����� ���	
��
 �
�
���
� ��	�����
 � �����
����
 �����
 ��
�  �!�
��
 (CoE) 

 7 

•  2�	�/ ���4� ���N��� )] �4�V ´"� L=:4� E6�	:%� X�M*� �*�4(§ 

•  ��>T� (�#/I/U

T� 6��%� �
��"��4� )�I 2�*�(§ 

•  2�	�/ �a��%� C?6� 2�	>
� �
K�"�4�. 

]� �4�V +, A�"�� ­�� �, A�"�� uR�� �! ��>B� �>! �� �, �=o$� �� �"�; "�lI g�=?, )��� d)<
=�4� J�	� 6�7�� 

5��4� 2����34 C
o$�! µ�
� .6�:�� +, 2�6���I �'�4�� G4e µ�
� HI 6�7�� 5��4� 2����34 J�¥���� ] �B#/, 

A�"��4� )���% )¶
=�4� L;�6 �l�$%�.  

]� �4�V A�"�� g�=#� ���?�! d�>��� � b��� )���%� +, J�K" A�"��.  

1.1.2.3  ���� ���	 
�	�
�� �������� 

L��® 6�7�� 5��4� 2����34 �
� J�K�4� L!�	� +, }�#/ ��"�� n J�	� �! )���� )<
=�4� �M?6��� ] ���V 6�7�� .
�eI� ���N )���� )<
=�4� �����4�! µ��VQ )���%� �� g3; ����$N �R�k� �£«a L�T� b��cQ 2�?�a�%� ��"6I E"�OI 
HI ���V 6�7�� L��%� D�[�%�! �� L*, L
�7 J�K�4�.  

6��7� L� �$� �
M
*�� ��0�� J�K" A�"��4� ] "�lI �6��%� �
M
*��4� ����:4� �
4��4�: 

•  ·��® 6�7�� ���$! ������ Z! 20 ] �F�%� �30 ] �F�%� �� J�K�4� �>�t�%� LT4 }�#/ ��"�� n )���% d)<
=�4� 
J�¥���� p&' ���$4� b��cQ C?6 �B#/, 2�T�O )���� )<
=�4� Lz�: 

�  �c�
R §q���� 

�  ��=[ E6��� )Z
:� (��; �:*��% q����(§ 

�  C?�4� J�:4� )���% )<
=�4�. 

•  6��7� ��S>4� �
M
*��4� �
$:%� ���$4� ����%� �
>:�4� m4� C�� ¸���V�� �s ] "�lI 6��
� j��$%� �M
>?.  

•  LK��� 6�7�� HI )���� )<
=�4� �
R�4� n	��%� ������� Z! 70 ] �F�%� �80 ] �F�%� �� J�K�4� �>�t�%� L� ��K 
�MO,.  

3.3 -/� 0�1
2)�� 

1.3.3  ��$�+�
�  

A*�y �
S
����K�� E����� )���% d)<
=�4� �$Y )���� )<
=�4� 2�6�MO ��S$4� u>? ��K, 2�"���;� C

	�4� m4� +�¹ ] ���£ 
L� A�"�� .]� �&' d6��4� �\
:�� u>? )���� )<
=�4� �, ��� 2��6, C

	�4� LT4 A�"�� J�	� p&
�$�! ] "�lI ���/�4� .

L=#�� p&' 2��6Q� �� n>�:  

•  2�=

	� §�=o�$� 

•  ��"�Y �
>=? A�V §(���N�� 

•  2�"���;� E9�N 2�h6��� )�O6"6) (] �4�V 2�"�6 C>:�4� ¬���T4��(§ 

•  C

	� nF�£. 

"���� )���� )<
=�4� �
$:%� 2�6�MO )���� )<
=�4� �7 "�:O �
¢6��, 6�7�� 5��4� 2����34 �? L� E"�6 �
K�"6 
g�=:�K�! �e�f E6�M#4� +&4� p�:� �	� 6�7�� 5��4� 2����34 .J\�	�� E6�M#4� HI ���� A�T� �
=$� 2������ �
N��>4 

�M
>? .��T�� E6�M#4� �!�t�� �=F�	! Z�"�#%� Z>R�
� u>? 2�6�MO �� g��* �F��/ 2�"���;��.  
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n��$�� @�	� 2��>l �
N��4� u>? 2�6�M#4� ] ���c �MO �� ���£ @�	� ���	� E"��4� �
K�"�4� )�y ] G4e �=F�N 
Z�"�#%�) ('%�&� 7( C��� �M:
N�� �� A/�* Z:�N�%� Z
$:%� ] ���c Z?��K, �� �M¢�	�. 

�:!� �
N��4� u>? E6�M#4� C�� ���K"I HI A��T%� �
=
>N�� L
S��4 Z�"�#%� (�¦, A�V �=F�	4� �	a�%� E6�M#4�!. 

L
7� A��T%� �
=
>N�� 2�6�M#4� u>? E�V HI Z�"�#%� E�O��� �, �� g3; )���%� �
$:%� .�T¢� J�
	4� G4&! X�
/���T4I 
�, g�=:�K�! -��/ �
N"� �?��B�. 

2.3.3  �����
� 

�eI 2�M� E"�O 6�7�� �'�V� n��$
a �, ��T� ] U��$%� ]� u>?, E6�M#4� ��a +, ­/.  

�eI� ��� ���/�4� ��"��4� n L=#� (���O d���;w ¤(��K ] LTO q���� �, d&
�$�4� �	a J�	� �*�
� HI ��"6I E"�O 
G��#4� u>? 2�6�M#4� .]� p&' d�4�
� �[�� E"�O (���#4� ] ���4� ���Q� u>?Q� �� E6�M#4� � ��T���0���� X�
	a, �� 

E"�O 6�7�� .�[��� E"�O 6�7�� ] ���4� �¢Q� u>?Q�.  

]� �4�V 6�*� �z�, �� dZT��O C�� ��0�� 2�"�O (���#4� X�
	a, +0���4�! ] L�K, E6�M#4� .]� p&' �4�
� �Mo� E"�O 
6�7�� ] U��$%� ] u>?, E6�M#4� ��a� +, ­/. 

3.3.3 ��"�,��
� 

�eI ��� 6�7�� 5��4� 2����34 �' +&4� ��N�� u>? E6�M#4� ��T� �
N��4� ] ���4� �¢Q� ] L�K, �t��4�.  

�eI� �/�� ��$' 2�M* q�;, �:�N�� u>? E6�M#4� ��T� q���� �
N�� (���#4� ���;�� ] ^�/ q���� �
N�� 6�7�� .
q0����� 2�:
N��4� X�
	a, �� 2�"�#4� �R�k� Z:N�%�! q0����� X�
	a, �� �
N�� 6�7��.  

]� �4�V �
�B� J�o/ 2�?��4� �
K�"�4� �:=i� E�=�:%�d J�	� 2��KP%� �T��#4� m4� L�	�  E�=�:%� �
K�"�4� 2�?��4�
�:=i� U

T�! 4����/� A�V 2��>B�� 2�(��*I 6�=�?�� .��� dG4e J��� 2��KP%� X�N���� �� 6�7�� �$% 2���>!�4� 

�, 2�*"�4� �
=>:4� ] 2��i� �
$:%� �� r���?�� 6�7��! u>? �t$4� A*��4� �$? �$� p&' 2���>!�4�.  
 

4 � � !����� "
#$
  

1.4  ������ 

��T� 6�7�� X��P�� �? J�
	4� �R�! Co�$� �B#/Q )���� )<
=�4� 9K� ���=?, .LzY� �S
�/ �&' �R�4� 23;�� ] C

	� 
)���%� �MF�6,� ] ���£ L� �$K.  

��_�>4� �� J�
N )���%� �
	t�! ”)<
=�4�“d C�� �
�B� 9��:� �t[�� C

	�4 9��:� �&' ”)<
=�4� .“�[��� �&' C�	4� �� �	
h�4� �
>=:4� 
m4� C�� �s D3B[�� �R�4�! C

	�4�� �>=:��%� 9��:%�� .�=���� p&' 9��:%� �?�=� �� 2��OP� (�6Q� �
�
F�4� �,  2��3? ��
	4� 

�_#! q��� d���/�4� 9��:�� d^�"��4� �a���� )���� )<
=�4� )�eI ��B/� G4e(d &
�$�� �B; L=:4� ���%� �M
>? )���% )<
=�4� .  

L=#�� �
>=? �R�4� C

	�4�� �R�$:4� �
4��4�: 

•  2��OP� (�6Q� §�
�
F�4� 

•  �R�4� C

	�4��:  

�  C

	� �� §Z�"�#%� 

�  �R" C

	�� �� 6�7�� 5��4� 2����34.  
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2.4  0��34� 5�16� ��7�8��� (KPIs) 

L=:���� 2��OP%� �
4��4� ] �R�4� Co�$%� (�6Q  �� L�)���%�:  

•  6�? �B#/, A�"��4� E&�$%� ] L� �	B$� �� �l�$� )���� §)<
=�4� 

•  6�? �B#/, A�"��4� E&�$%� u>? �
:�4� §5��4� 

•  6�? Z�"�#%� ] L� E"�6 �
K�"6 L�� §�$K 

•  6�? Z�"�#%� §Z
4��4� 

•  L
T#� Z�"�#%� )X3z� :(�K��4� d���&
�$�4� 2�"�6I 6"��%� d���#�4� �1�; d�:���� ªI(§ 

•  6�? (��k� Z�"�#%� ] &
�$� A�"��4� �º CM��4 ^» 2��$K �, �z�, �� §E�k� 

•  "��T� 6��� A�"��4� §��\�	%� 

•  "��NI �tR 6��%� §�
��"��4� 

•  C

	� (�6, �E6�* C�>:%� q�4 )��� §)<
=�4� 

•  ����! ���B� Z���%� �V��%� Z!"�=>4 q�4 )���� §)<
=�4� 

•  ���$4� ����%� �� �
/�)
%� m4� C�� �MN��/I g3; �$�4� u>? �c�
R 6��� �
��"�� E���* Z�7� 6��%� �=F�	4�. 

�=���� '%�&� 8 X�"�lI 2�*"�>4 ��[�� 2��OP� (�6Q� �
�
F�4�. 

3.4  ��('� �9��� :������,  

nT4 ·a�7 )���� )<
=�4� u>? �'����� �� ”)<
=�4�“d C�� J�
	4� �
>=:! ��"�R �� �R�4� u>? �t$4� 5��4�: 

1.3.4  ���	
 ���- �.���
�  

�$=�� ��R )��� )<
=�4� +Q ��KP� X�6�$�K� HI ��"�N �
4�
� �>=���� u>? �
	7 ”)<
=�4� “] ���
� 6�� .G4&4� �� CM%� 
��_�4� �, �
� )���%� ����� HI u>?, 9��:� (�6Q�.  

X�6�$�K�� HI �F��/ �R�4� C

	�4�� C�� C

	� )���� )<
=�4� u>? ��K, �MF�6, .]� �4�V J�? (�6Q� g&��� 6�M�� E�?��% L� 
)��� )
Y ���t�4�!.  

+�1� C

	� )���� d)<
=�4� "	# 1��2 �
�345 �
67
 8��9�:��
 E�� ] �$�4� .J�	�� A�T%� n=
>N�� 6�734 5��4� 

2����34 g�=T�K�! E"�=�K�� E6"��4� ] '%�&� 8 .J��	�� �l�$%� HI A�T� �
=$� 2������/6�7�� 5��4� 2����34 

X����	� X�9�N )'%�&� 10( X�?��#� E"�=�K��! �F�h�4�� 2�e �>�4� E6"��4� �� )���� )<
=�4� .C��� @�	� p&' 2���>:%� E�� 
L� �MO u>? LNQ� L�N D�=�*� ��S>4� �
M
*��4� �$�>4 �
$:%�.  

L�T#�� ���	�4� X�()* �� g��* g�=?, D�=�*� ��S>4� �
M
*��4� .J\�	�� 2�
R��4� �	>:�%� (�6_! )���� )<
=�4� HI ���� 
A�T� �
=$� 2������.  

&¥��� ���� A�T� 2������ p"��N �_#! +, }�#/ �;w )���% )<
=�4�.  

2.3.4  ���	
 �/�0 1�"
�  

J�	� ���"�#%� ] +, A�"�� �
>=:! C

	� U>�� �R�$:4� �>;��4� ] �
>=? �&' A�"��4� C

	�� ��
' ^�"��4� .�\
:��� 

u>?  Z�"�#%� g�=T�K� E"�=�K� C

	� E�\V�� )'%�&� 9( �:! L� E"�6 �
��"�� E�O��� .L\���� �, ��T� p&' E"�=�K�� 
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u>? ~k� .]� �4�V 2�"��4� �
K�"�4� m4� +�¹ X�M*� d�*�4 L�T� L� )��� )<
Y J�
N L� �"�#� g�=T�K�! E"�=�K�� .
]� �4�V 2�"��4� ��"��� u>? d~k� L=T���� E"�=�K�� u>? ~k� ] ���£ L� E"�6 �
K�"6.  

�:��� )���� )<
=�4� X����	� �=1 L� 2�"�=�K� C

	�4� ���	�� HI A��T%� �
=
>N�� 6�734 ] �?�� � 0��S�� X�?��K, �:! E"��4� 
�
K�"�4� .+�¹� �K�"6 +, 2�	
>:� ] E6"�� 2�"�=�K� C

	�4� �4��T4 D���"� E6�* (�6, )���%�. 

5 %�
#&
  

��#�� ��$�����%&� '���(� 
���� 

�����  )*�+ '���, )-��� .�/� 0%�%1� � 2��34� 56� )�7"� 
���	 

����� .

8�9��/ )*�+ '���4� �	 :�;%<	 �=: 

•  ��S>4� §�
M
*��4� 

•  6�7�� 5��4� 2����34.  

1.5  ;
<(�� ��2��
���  

_#$�� �$� �
M
*�� LT4 �	B$� ��T�� �M�
4�P�� �
�
F�4� n' @�	� 2�
R�� HI 6�7�� 5��4� 2����34 �_#! 2�
>=? 
���)� )<
=�4� ��l� Z�7 (�6, )���� )<
=�4� .��T�� ��S>4� �
M
*��4� 2��
' E"�6I �=F�6 `�! �o$4� �? 2�"��4� �
$�)4� 

�YP=>4 n%�:4� �
=$�4 2������ .b��4�� �� G4e �' �4��� ��"��=�K��.  

1.1.5  1�2�
 3�4�
� ��+�5��
� 

C�� "�
�;� (��?, ��S>4� �
M
*��4� �� ��tR, �t>�%� ��"��&%� p�/6, ] E"6��� )���� )<
=�4�:  

•  §��>��#%� 

•  2��
�� §�
=
o$�4� 

•  2��
' 2������ �
=
>N��. 

U4_��� �$S>4� �
M
*��4� �� 11 X���? u>? �t$4� 5��4�:  

•  6 �� n>zº g��4� (��?Q� �/�, (��?, D�B	4� �� ���>�4� m4� �M>zY )���� )<
=�4� ] L� §�	B$� 

•  2 �� Z>z=%� Z
=
>N�� ] ����4� �:%� 2�"6��y (�$! §2�"�	4� 

•  2 �� Z>z=%� Z
a�[�� � ��g��4 (��?Q� �
$:%� �	B$%� ] ¨"��©� 6�7�� ¤(�$! u>? M�>l=�. �?��� 6�7�� 
g��4� (��?Q� �/�, (��?, D�B	4� ���?¼4 �? C'6��:�K� �O��>4 ��&� Z��$%� ] ��S>4� �
M
*��4� �� Z! 

2�"�6�� m4� | ��C "�
�;� )��� )<
Y �M$�§ 

•  6�7�� 5��4� 2����34.  

%��3z=� ��
a�[�� ] �$S>4� �
M
*��4� "�#%� �=M
4I p3?, ��/�T� X�=TV �� (��?, ��S>4� �
M
*��4� �	!��4�.  

2.1.5  ����� ������ 3�4�
� ��+�5��
�  

•  ] ���c �MO �:! "�
�;� )��� d)<
=�4� �>:� 6�7�� (�¦, g��4� (��?Q� �>'P%� ����:4 ��S>4� �
M
*��4�. 

•  ��=�� (��?, �$S>4� �
M
*��4� ���¥�$%� C'�V� 2�
V3�! e�¡� 2�"��	4�. 
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•  �
B��� ��tR, �t>�%� 9c Z�¥�$%� Z! (��?, �$S>4� �
M
*��4� "��V 2�?�=�*� �$S>4� �
M
*��4� ] "�lI 
�a� g��4� (��?Q�/(��?, dD�B	4� �, ���! AN���. 

•  A¥�$� L� �$� �
M
*�� X��
F" �� Z! �MF��?, Z�¥�$%� �
�$�4 ���=?, E�% �$K  V D�=�*�� 5��4� �$S>4 
�
M
*��4�. 

•  ��T� �a���K� 2�?�=�*� �$S>4� �
M
*��4� ���$�4�! Z! (��?, �$S>4�. 

•  �>B�� U
�%� D�=�*� �$S>4� �
M
*��4� �K�F�! �$S>4� �
M
*��4� �$�>4 .�
4��4� 

•  L® ��? �� Z! ��tR, �t>�%� Z=�M%� L� +, ��? L'P� ] �$S>4� �
M
*��4� 9c �:��� ��"�#=>4 
] �B#/, �$S>4� �, L� ��? At�$� �M$� +Q A�K ���. 

3.1.5  6!�70 4�
�3� ��+�5��
�  

J�	� ��S>4� �
M
*��4� ���t�4�! �y n>�: 

•  "��RI 2�
R�� (�B?I� E"�#%� HI 6�7�� 5��4� 2����34 �_#! 2�
>=? )���� )<
=�4� �L�K Z�7 E"6��� 
)���� d)<
=�4� �y ] G4e 2�
R�� §�
S
����K� 

•  ���7 ��B/ J�K�4� m4� �\
:�� §�M	
�B� 

•  ���7 ��0�� J�K" A�"��4� L;�6 2�=>:%̄� �a�R�%� ] E�	�4� �
?��4� 1.1.2.3§ 

•  �
R��4� &
�$�! �
>=? ��=[ E6���§ 

•  �
R��4� C

	�! (�6, )���%� ] "�lI �6��%� �
M
*��4� 9��:%�� ����:4� E6\��� u>? �
:�4� §n%�:4� 

•  �
R��4� �Bk�! �
��"��4� ���$�4� §�
=
>N�� 

•  �
R��4� 2�K�
�4�! �6��%�� �
M
*��4� �	>:�%� §9:��4�! 

•  L
M�� ���:�4� Z! )���%� §�
=
>N�� 

•  ��&�*� (���O 6��* E�?��%�� ] ����� �B#/, )���� )<
=�4�§ 

L=:�� 6�7�� 5��4� 2����34 �!�zy �/��, ��S>4� �
M
*��4�.  

4.1.5  ���
� &' �	� ������5� 3�4�
� ��+�5��
� 

•  �*�� 6�7�� 5��4� 2����34 E�?�4� HI �	? D�=�*� ��S>4� �
M
*��4� (�$h, �!�4� �!��4� �� �$�4� m4� C�� �M
a 
"�
�;� §)���%� 

•  � ��)� E�� 6�	:/� D�=�*�� �? �h3h §J��, 

•  �	:�� D�=�*�� u>? ��,)* .J��	
a ()�� g�Q� �� D�=�*�� 2���>:� ���? HI Z�"�#%� �=
a �>:�� �T�#! 
)���� )<
=�4� �M�B#/,� ��T�� X�V���� �
=� (��?, 6�7�� .)���� ()�� ¬�z4� �� D�=�*�� u>? ����N �$�R 

2�"��	4� �� A/�* (��?, �$S>4� �
M
*��4� ��T�� "��V 9c (��?, �$S>4� �
M
*��4� X��"�
�;�. 9c �, e�¡� 
2�"��N ��)>�� ��T� X��R�N u>? (��?, �$S>4� �
M
*��4� C'�V�. 

•  LK��� 2��?�4� �? ���l E�?6 �V���� ] �N�%� ¬���T4�� 6�734 5��4� 2����34 ���4�� dn¦�4� ]� �4�V 
)���� d)<
=�4� ��T� G4e �? ���l ���4� �O��%� .�[��� 2�=o$%� �=�M%� �M��c" ] ��"�#%� ] ���c �:!", 
�
!�K, �� "�B;I §E�?�4� 

•  ��T� ��¥�/� (��?, �$S>4� �
M
*��4� �
�_�� CM����? �V, C', 6�$! g��* g�=?, D�=�*�� ."�
�;� �T¢ �� 
(��?, �$S>4� �
M
*��4� �,  �eI �I CM����? �
�_�.D�=�*�� ] ���[�V ��/�� 
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•  C�� ���$� �K�F" �$S>4� �
M
*��4� X���$K Z! (��?, �$S>4� .�
M
*��4� 

•  ���� E"�6�� ��
�%� 4� �$S>4 D�=�*� g�Q�
M
*�� X�
F�	>� n' �
F"� �$S>4� �
M
*��4� ] �$�4� d�
4��4� ��_��� �� 
p&' ���4� ] �&' D�=�*��. 

L�T�� (��?, �$S>4� �
M
*��4� �
B��! C��	�/ "��
 �
� 2�?�=�*� �$S>4� .�
M
*��4� 

5.1.5   ���
� &' �	� ������5�� �	89
� 3�4�
 ��+�5��
� 

•  �=�¹ �$S>4� �
M
*��4� E�� E�V�� X���$K ] �!�4� x4�z4� �, �!�4� �!��4� .J��	�� 6�7�� 5��4� 2����34 2���; 
�/��Q� p&� �?�=�*��2§ 

•  LK��� "�B;I 2�?�=�*�� HI (��?, S>4��� �
M
*��4� L�N 6�	:/� 2�?�=�*�� §���M#! 

•  �=��� "�B;�� �� n>�: 

�  g��* g�=?, §D�=�*�� 

�  ��� D�=�*�� 9;Q� �$S>4 §�
M
*��4� 

�  ���	� (�6, �B#/, )���� )<
=�4� �? �$�4� §�	!��4� 

�  b��:�K� �6��%� �
M
*��4� ��S>4 §�
M
*��4� 

�  ���	� �? (�6, )���� §)<
=�4� 

�  �B; L=:4� �$�>4 ��6�	4�. 

•  ��T
K� �� �N��%� �, �"�#� (��?, ��S>4� �
M
*��4� ] �
� 2�?�=�*� ��S>4� �
M
*��4� .C���  �[�:�K��
�? (��?Q� ��&4� � ���"�#� X�
�¥O ] Z�$K Z�
4���� (��?_! ���;w. 

•  ���� )��% )<
=�4� +&4� ��® 2�?�=�*� �$S>4� �
M
*��4� �R�a @�	� ��
! �? Q�B#/�s �>B[� m4� � (�$h, 
�$�4�.      
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���'�(
  

 

 *'�(
1+���
 %��
�,
 :  

 #����� DG� ��75"� #���� ��H ���� B+ D/%��� )�* #��	�(�2018-2015  

������ �����*  :
���� �����
 ������������������

  

 �� �����	
� �
��� ��� �� ����� ����
.������� �� !"�� #� $%&�' (�
) ��� *) +,- 

 ��� /01 �� �&23��
� 45��6� 4���� ��� 7	�
 #
�0� ��,�8 9 :"�,;� <�=6� �>� ��� /&�?@�3�.  

./
��
 0# ��;� 
 �
<
6�
 �
:�= "	# %&'�
 ()*�:    

http://www.itu.int/online/mm/scripts/mm.list?_search=ITUstates&_languageid=1&_foto=y    

�;(:&� I
 ���/�3�  

:�C�;(:& KL��� �(��  

  

 (�!"# �# $�%��) �&'�� *������+ ,-
 :./
����  

  ��>���� �;%<	  

  @AB �;%<	  

   ����6C, �/�/����6C, �;%<	  

  )�7"� �E�+  

  F���� �E�+  

   G�H� ��;%<	 56� )�I�(���K��� 5L��) �&�N�&�/ ��	A6I�� ��LA�A�*�/�&�N�&� ���#C  

:���0��� 1����2
�� 	�0+ 3 
�	�
�� 4��
� 5�-
6�/��8	 �'��  

  FI�  

  &  

:�9	��; <�	��� �9	��� *�� ��=�� >��8��� ?�@ ���� AB�� >.��C D��=� E�" �F+  

  

                                                             

*

  ."�����" ��	
� �� �
���� �� ��� ������� ��� � ��!�#$% "�#&'�" ��	
� () *+ ����,-� �/0% 

http://www.itu.int/online/mm/scripts/mm.list?_search=ITUstates&_languageid=1&_foto=y
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G1H���I� J���� 5��H� K�L6# M� ./
���� �9  

  FI�  

  &  

:./
���� N��O� ���  

  

:./
���P Q���H� ��;�R�  

:n>:�4� ���$:4� ______________________________________________________  

______________________________________________________________  

 :U����__________________________________________________________  

_______________________ :¬���T4�� ���4�______________________________  

_____________________________________________________ :¬���T4�� �N�%�  

:./
���� 3 .9�"F ST� U�VWX�C Q���H� ��;�R�  

YZ�R�
�� N�[���  

______________________________________________________ :g�Q� CK��  

_______________________________________________________ :�>F�:4� CK�  

_________________________________________________________ :U����  

__________________ :¬���T4�� ���4�___________________________________  

���2\�� 5	���� .�] N�[	  

_______________________________________________________ :g�Q� CK��  

_______________________________________________________ :�>F�:4� CK�  

 :U����_________________________________________________________  

_____________________________________________________ :¬���T4�� ���4�  


�	�
�� .�] N�[	  

 :g�Q� CK��_______________________________________________________  

_________________________ :�>F�:4� CK�______________________________  

_________________________________________________________ :U����  

_____________________________________________________ :¬���T4�� ���4�  
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�� ���   ��������	� 
�� 
� ������� ��
�� ����������� ����� �
�
� ����!"��� ��#���$�� �����%�� �&�'�� (
� ��������	�� �
�
)������� ���� (CoE)*  

�� ����   �+�
� 
�
� ��, ����� �-�.�� /�01 23
&� 
� "_________"2018-2015*  

�� ����   �%�0��� ��5��� 6 7����"� (
%1 ���9 ":9�0��" �+�;%1 ��<��= +�"�) ������ ���3� ������� ��
�� �����
 #�?1 �0"@A� B3��1 C�D?�� ��E0� FG� H�. I3 ��J	K��� ���";�� ��+
&�� #�?;� ��J	K��� ���";�� ��+
&��

*������� ��
�� ����� #�LGA M�G �
N�D��1 �E%� �O ������ ����3 �P;Q I��  

 �	
��
� � ���� ��� R�?�� �+
� ���%�1 
��S� FG� T
U 6 7����"� ������ ���3� ������� ��
�� ����� I3 V�� 7A
E�%�� ���E�E?P� 
N�E9 I3 W�D�@�� M�G*��+�<�� ���?� H�. I3 �������� ��3  

��� ��� ��	�� X�D�� Y��1= M�G 7�9�0�� ZD�� (� Z[���) ������ ����3 ��������	� R�	A M�G �CU 7��%��1 �����%�� �&�'�� (
 ����!"��� ��#���$�� �
�
)� ��������	�� Z[���) ������ �����2:(  

 ��	��1 � ��	!��� "	#$� %& '()��  

 
�
� EU �CU 7��%��� X�D�� I3 \�!�� 7= +��.������ ����3 �P;Q I�� :9�0�� I3 ^�  

 ���";�� ��+
&�� ��E0� ^�A I3 :9�0�� :1 7��%��� `��a -b +�c= #�"@= d= V�L�A �CU 7��%��� X�D�� T
<��
6 ��J	K���  ������� ��3E�%�� ���E�E?P� W�0� ����e� (�9�%�� ^��� 7�� HE� f�� ���Eg� hD. Z��c IG �

 #�?1 ^�A I3 (/�+
���� ��;�+
��� ��E�� I3 ��E)� 
�9+� ��E0��� ^1�&��� /	�?�� +
&�� M�G 
��)� HE�a i�9
.������ ����3 �P;Q I�� �9�%��� 
��j  

 ��	��2 � ��	!��� *�+,-  

/�EO :9�0�� 7��%� T�
UA ^k��� �9 �CU 7��%��� X�D���� :m��  

•   �������� ��3E�%�� ���E�E?P�/������� H�j 6 /�+
��� ^�A I3 ��+
&�� #�?;� oE�J�� ��G oE�p ��E0�
 /��0��� �
�
)� XEJ�� ������a� /���J� Eq M�G7�9�0�� �U�
r f��*  

•  � ��
�� ����� ��s���A H�. I3 oE�t� �CU H���= FU�
r I�C�� I��.u� #���"��� ����� #�LGA� ������
*7�9�0��  

•   6 mG������ v	������ H��Gw� i�9� F�%��� BN��@ :J� ^�A I3 R�?�� ���a I3 V�#�� ���E�E?P��� ^%�
�&0?�� XXX.����� #�LGA 
�x M�G y�z= -'{� Z�&�� (  

•   F�%� ��+��� ^�G |+�� ��G����� 
&G}1 IG T+�%�� H��;�� B3�~�� I3 �� ^��� �3� ����"3 ���,K3� 
%
*�������� ��3E�%�� ���E�E?P� H�j 6 ��+
&�� #�?1 7{"1 ��~���  

•   �<)� �D��E1 Y��&����G����� d= ��G�
��  ���%� ^�A I3 (i���� Y�%�� :G�0&�� ����� :�E���� :	+����
�E<)� Z�J?�� 7��%��� *���";�� ��+
&�� #�?1 B3��1 
�� ��!1 T+�%���  

•   C�D?� ^�;&�� �CU I3 o�.A �0"@A.V��0. 7�9�0�� ���G ZD�� 
� �3 Z9� (�CU 7��%��� X�D�� T�
UA 
3 F�J?�  

 ��	��3 � .
	/$0� 1�+�� �	2
� .	���34&  

 
�0L� ������� ��
�� �����1 �<?G H�KJ�� �0"@w� /�EOD�� Z[���� �CU 7��%��� X�1  Z[����2 (v�C� V�&9�� .
 #��Q� (F�+��=� :D�E�� ���E� `�z (��3
��� Ye�E���� ��
%�� HE.�� V�&9� (#�L���� /Ja) C�D?��� ��a �E&%��

 Y�Paw���#���=� ���<��E�� �
G�E�� ����� �N�E�.  
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 /z� �A ^�[��6 -.{� �A ^"9 `A ����KJ3 ����� ���3 ^"9 #��� �CU 7��%��� X�D�� /�EO ��.E��� �0"@w� C�D?� 
.�CU 7��%��� X�D�� V�&9� ���3������ ������KJO #�9E�� 6 ��.{� �A ������  

 ��	��4 � 5�6��� 57(& .	���34&  

cE?�� �����KJ�� (������� ��
�� ����� m���� 7E�L��� ^P"�� 6 (������ ���3 CD?�	 �CU 7��%��� X�D�� /�EO �1 �
 �&[�3�1  �&[�3�2.  

 #�e= �L�E%�� ����� IG W�9
�� M�G ������ ���3 Z9�E��'1'   �<%�x� ����� �U
;P�� f�� �N�J�� I3 `A�'2'   I3 `A
 ����� M�G /���� f�� �<%�x� ��#���$� �A ��3������ �A ��;��0�� /@�� I3 ����� �� /��0� f�� �A �A ��Q `A

 �1��?��1 ��Q `A IG.�����KJ3 dE�� 7{Q 6 ������ ���3 �<?G F�r �A �� YE&� H�%9A #���  

 ��	��5 � 8��+��� 9�:(� ;��	�� 9	<�=�  

 ��
aw ������ ���3 ���� ��k�a �<��?� ����� ���E?� H�. I3 /z� \��bw (
�{��� ���G ��Ja d= +�"� 7A I3 (
9
�
YE	��� ^��[�1 ����� `� �����.  

 :'�' 7ELb 6 ����� ��Jg� 6 mP��3w� +��
��1 ����J�� 
�x W�
�= `�z�(30) :������ ���3 �
a m�� V�3E�  

 :��Jg� F	�International Telecommunication Union  

 �3+SWIFT:  

:��Jg� F�+  

IBAN:  

E	+ :\�!�� ������ ����3 Y  

 /z� ��&D�� 6 :;�� E[?�� M�G ���t� YE	��� Y�
��	�� 
�eE�1 ����� YE&� 7A2.3  I3Z[��� 2.  

 ��;%�� mP��3w� +��
��1Z[���� ������ ����3 �0"@{1 Z�%�� ���9 ������ ��@��;��� ��1�Jg� 
�x IG 2. 

 7A :%����"?� �D?3 ��;	�p ���	 �����.YE	��� ^��� �����G Y�
��	� �� 

 ��	��6 � >?	����  

 /z �A He�?�� I�+E�C�� :9�0�� I3 `A IG X�D��� �CU /�EO ���3����� ^&?� �A� (��g� 7��%��� X�D�� �<��V�#�� �A 
�<?3 I3 �&;J3 ��0. �&9�E3 M�G HE�g� 7�� (H�Eaw� I3 H�a `{1 (���' 7��� �A ��Q `A d= (.�.u� T�0��  

 (�CU 7��%��� X�D�� +�c= 6 :9�0�� :1 7��%���1 C�D?�	 f�� ��
t� �0"@w�� 
�+�"��� \�%�	 ��A ^���D�1 ���E��
6  ZN�'� �A/� ��
p �1E�P3 7��%� ����D�� 
�+�"3 M�G �?}�	� .:9�0�� �� I3 �%��E3� ����;�3 �+E�1 �<��G ZD�3

�;���� XE&a� ����J3 ^��D��� I3 
��O ��
t� �0"@w�� 
�+�"�� �C� Z�%�� ���9 :9�0�� I3 ^� �����KJ3� +���A� �
 ZN�'� �A/� 7��%��� ����D�� 6 
�+�"��.�CU  

 ��	��7 � .��	@AB�  

CU ~�%�	� .V��0. 7EP�	 �CU 7��%��� X�D�� 6 �1 Y
&��� �A ���	+�1 �E�J3 �A �E�03 /�c �A +�0.= `A 7= +�0.$� �
�A  �A 
���1 ����J� 
?G V�E�A V�3
&3 �A V�!��;3 /�0��1 �CU 7�E?G 6 �� Y�
&�� �A ���= ^�	��� T�0�� d= ���D�� �A 
�~��

 Y
&��� �A +�0.�� ^	��� T�0�� V��0. ��
r �� �.� 7�E?G 6 �A ��@�A �
t� T�0��/�0��1.  
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:��
��
 ���# $% �&'(��)  

:F	��    

:/&���    

:7�E?%��    

��:���    

:���D��    

:����P�$� 
�~��    

 $% �&'(��)�
: ���*�+� ,���
 -�.  

:F	��    

:/&���    

:7�E?%��     Telecommunication Development Bureau (BDT)  

  International Telecommunication Union Place des Nations  

     CH-1211 Geneva  

     Switzerland  

:�����    

:���D��    

:����P�$� 
�~��    

  

 ��	��8 �  >�A��	#��� 5�� "	#$
�  

^.
�  ��a �CU 7��%��� X�D�� ��D?�����J�� ���G :9�0�� 
��E� ���O `+�	  #�L&@� �a ^3�P��1 HE%D�� C9�@� ��a����
.�N��= �A ���a��  

 ��	��9 �  CD	E�� F��+!$� ��	!��� "	#$� ;��0G �	HIJ�  

.:9�0�� :1 m0. X�D��1 �= �CU 7��%��� X�D�� ^�
%� eEz �  

 �CU 7��%��� X�D�� #��= :9�0�� I3 `w eEz� V�C9�@ #��$� �;��� �.u� T�0�� d= v�C1 m0. +�0.= H�	+�1 :'�' 
%1
(30)  �.u� T�0�� Y��	� I3 V�3E��.+�0.�  

 #�L&@� 
%1 V��N�� �CU 7��%��� X�D�� /�EO ������� ��
�� ������ ������ ���3 �� 
<%� f�� ��3������ ^��	�
 (��P������ H�E3w�� :D�E�� /[	� (�0"@ � F�?�� Y���.��1 ���J�� Ye��� +
&��1 �N��= �A 7��%��� X�D�� ��a��

0�� :1 ��1�Jg� ��EJ�� Ic�;�� I3 I�
��%��� I3 `{1 Z�%�� ���9 �1E�0�� ��
��%��� ��3������ ��EJ�� (��9 :9�
�A  .I��+E�� �A :�+�"�	��  

 ��	��10 � ;�(4��  

 M�G 7�9�0�� Z9�E��� Y����1 I3 +
� ~�{ ���J�� #�?'A �<��G 7��r f�� ��@��;�� �A ��3E�%�� �A ZN�'E�� 
�x �)�%3 6
�D?� ��A M�G �.u� T�0�� �U�
r f��� (�CU 7��%��� X�D�� C���	.  

 ��	��11 � .	�?	��� ;��4$  

 /z H�. I3 V����� V��Q�;3 (�1 ^��� ���9 �A �CU 7��%��� X�D�� IG {"?� (��<?�1 �Ge�?3 `A ��EJ� :9�0�� M�G
�Ge�?�� oEJ� (�����D�� �CU ^"9 H�a 6� .����;��� �����D��  F�P[��� ��Pp �[Q�� 
a�� FPp Z��c IG

 ����
�� �+����� �9�!� �%1����(ICC) ¡#�?1  7A� (��?� 6 F�P[��� 7�P3 7EP� 7A :%��� .:9�0�� I3 `A /�c M�G
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 �+����� �9�b 6 V����a �C9�?�� F�P[��� 
G�E&� V�&9� F�P[��� o�z 7A� (�����P@$� �!��� mU F�P[��� �!� 7EP� .����
��
 d= #E) `A 
%;�J}�� (:9�0�� V��N��� V�3��3 F¢Pt� FPa 7EP�� .`�J�EJ�� 7E@�&�� EU Z;0�� 7E@�&�� 7EP� 7A /z�

.FPg� �CU 
� ��N�L� �£�U �A ��Pp `A  

 ��	��12 �  KL&	<�� "	#$
��.	IM���  

� �CU 7��%��� X�D�� 6 �<��G iE�?�� ¤��"��� Y�Paw� ^k, ������� ��
�� ������ ������ ���3 :1 ^3�P�� X�D��
���9  �CU WE�EO Z�%��X�D��� ��a��&3 �A �����D3 �A ������ �A ��;���� �A ����D�� I3 ��	 �3 ^� ^p ^� mU� (
�A �� 
�x ^P"�� .WE�E�� �C� Z�%�� ���9 :9�0�� :1 (��<DQ �A ��0. 2@�� #�E	 (o�.A ����D� �&9��� ��&[�

�?3 V��	�	A V�#�� �CU 7��%��� X�D��1.  

 ��	��13 � .	J	/N�� .�?	��&
�  

�   ���<J���� ��@��g�� ��e���3�� I3 `A IG (V��?�� �A V�r�� (V�e�?� �1 ^��� ���9 �A �CU 7��%��� X�D�� 6 #mQ `A ^P"�
 
���� f������� �� &��� ����
�� ����D��� FP¥ ¦�+��1 �&�� X�D�� v�� 6 �O (���G ��+�J�� ��?cE�� :@�E22   E��E�1971  ����� :1
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