dalazal) cile) aY) g Slalasld)

(CoE) Jaal) JS) e ASpdi b
CYLaiBU A gal) alatiBU daglil)

2018




\\blue\dfs\BDT\HCB\Centres of Excellence\OPP REVIEW 2017\OPP translation\Final OPP and Application\OPP with new logo_no Annex 1\OPP-
A.DOCX (432895) 14.12.18 14.12.18



O O OV VU VU W 0 N N O o oo un

10
10
10
11
11
11
11
11
11
12
12
12
13
13
13
13
14
14
14

AV daplsS] daia 3 @l gall e oY)
............................. il 5 i) el

-------------------------------------

........................................

................................ il g s Il dlec

............................. daga sl ladll JSis
..................... A il Gladll jliaf dlee

............................ L sl plalll il
...... L sl alll Gle Ladal die ) 5 sell

..................... lelae o s dagan ol lalll cilelaial Jued Jsaa

........................ dean el Al a0

Gl gaal) J 9o

datia g Al e glaa 1
JLEAY g cldlal) o083 il 2

1.2

4.13
2.3

33






dadla g Al Cila glza 1

Ca 58l Jm.d\)u}d(lggg ‘MyMA@@\)A\) 11)\)3]\4@)@\)5\}&)%@»4\
WoJJM@JmLP\JQYej&LUAJJSw\).\.\S\;PJ\AJY\MLJ\‘;QWLSJ\J\A.tﬂ
aJ.ALmS 1997 ?L‘:uﬁ)""‘n )S\JA &J).M dﬂm\} dj}?\ e\s.d\uﬁ\}u u\ﬂ.ﬂ\ dﬁ\ dhj cu‘)(ha\ﬂ\

.C97/59 oaladll m)d)\awwb
Gﬂ;.ﬂ\ A\AJY\&JW}AUMM\ g_a\)lsj\ cl_ul‘\S\J.ua L%Jl_ur—b (CoE))J.A.\M JS\JA oJSS L_\Luuj
‘_g ;\.UJ.J\ L.}Luu_;.o_, w\ uwf_g OYlat) delia ‘_g BJ\ &Lksj\ a_ﬂs_).u_, u‘)!\..a.tm
" wﬂ\gﬁmup&,w,mmqﬁ\@u@@x\w\@aun
w\k_\\dgM @3)!\;\4‘)&45\‘_1@)4 &ud&@d@u\ﬁ\ﬁ\o&ww\wuﬁj
G Ay e o 65 *u\}\ss“muum\my\dmwguw\wutsj g_UMx\

MJ\JBJY\L_\M\UAGJA\ C_ua_\h_\\ \QA“—UJLJJZOOOeL“—@)MJ\)SUADJJLMJ-\*S-'\JU
J\A.N\"' ‘}_\A; ';ud.d\ yMLcASM‘_A\dFJ}doJMoJAuJ@» ;u_)d.d\d.m.ﬁ
Al &l

(C|S)M\ )M}SJLIJJ}\}&AL@.MM\}M\}MJ’J\d}.ﬂ\jd@f&\jhﬂ)ﬂ‘@)‘&_\uﬂ
g}é@@.\&d\ﬂ\%\)&»\&)}ﬂ\ \JSS‘LL\.}MJ JM‘;JY\CM\(‘GJJ‘&J@J
<l el UAA\ALMJMJ.A;M:)AM ""wd\g_a‘ﬂ_.a.a }uuju\hajl}\&&uns‘u.ujm

A8l A gliacd ale caigdly Al x4 2010 ol (WTDC) uymy\w@u\ i sall £l
J\AJY\;LAL:\;M:‘MJ\)SSH&@} 73J\JSX\JJ\AUA‘JJAJS\)S\ m‘dm\yojjﬂslr_
cjﬂ\dh“sﬂ_,_, (CoE)‘)MJ\‘)S“)A‘L}A.U\‘)M\UA\MYM‘JJ;\P\ey@y‘ww&}hw
wdjw\}[\w)ﬂslcum}:5201zebéw\)s Mamhm\w\eajea
1(GeBl) <ol padll gLy ub&h« ‘fuud\ Ly)sl\ ‘_As:) (TDAG ) DYy

ww‘.d\u\ﬂyﬂhﬁaﬂ\u\JJJcA@»MoJJMMMJc)Aﬂ)MJ\)S\)AJM\eM °
¢ Lty

i of 3 Banne e b L e Gl e el S je sl .

et s il 33 sa hanal Siadll 581 pe e 5Ll il 2ae e Blaall ) dals Ad .
taa )l dalec

L;mmyﬂ\wmshjw\;s\fwui@ .

MJM\G&\JJM\JS\JAMFJUJPY\M\

Ll V) Aol alans s dpnas 1) adlanl s el 581 ya gali ol aladl a2 gill wali dya) i) 48355 (f aa g
W\NY\MMM\;\\AM\JJ\JEY

‘;w\ a_ﬂc\ﬁ‘ﬁ\) L_vLaLuJ\ u\.u.am.@_m}a L;Jl_m_gmlxms.auu \As.u)l\ 534 c_us:\dbl
D) S Tl 0B e Ve L a5 w\wmmf@uu;\,n)m\ S e
UAU"J*M} L@A.\.\SJJJS\JAMMJJ‘J.\A.\M)S\JA‘\S&AD{J\J\}‘JJ}A.\MJ }»J\j‘&)@;\jﬁ\f&\
Tl Al sl ST je ddatal 245 6 3Lt 5 480850 (e 42 om

Lgﬂ\ (WTDC) L_\YLAJY\MGA\JJ\ el 2 Lusl\ Talsta) 2015 ol 8 dadl iy aAAd.us.'\m
uA)g_a\}.wc.u\o)ﬁd)A).m.d\ﬁ\ﬂm&ﬂ\@b)ﬂ\wéJY\oJ}ﬂ\ngﬁj 2014?1';@&

.http://academy.itu.int @})353}(\ a8 gall (8 daai) i) o8 444 JgArS &MY\ KRy 1



http://academy.itu.int/

6

Jsall Chagie ) ¢(WTDC-17) ; 2017 ¢ Led COYLaiy) dpatil _allall ﬂ}ad\ JAL (2018 rad ) 2015 }Lu
g_\\}u.d\ d)AL_\\X'LAJ\}(\ Unﬁdmdg_\h)lj‘}(\ JJ;J@J\U»} u»uydac%.l\;f}(\&;hac\}(\
C““L’)'d daalal) 3 5l L_DJA 4.135_5‘21\ Sl GYlall ‘_,’A WTDC-17 ﬂ}ad A Helati g Aaaldl) @JY\
(2022 e ul\ 2019 b () il 381 ye

(.\Lc‘_g\d.u‘;d\ eJ.m.;J\ 5 )9 Jﬂb.ua;.a_, ‘2018?1:’4"1'@"@)@\ )S\)dé_g‘}!\ 3 sl elgmi) L_Uséa_j
g.ul;.d\ Hldey) o AL Abadall Glel jalY s Gllaall () g2t &) ) TBY) pall e 08 2019
el Cra oJJ\Jl\ il e ua\):.t.u‘}!\ Al 28 4 ‘_J)Y\ 5yl DA 33atoall o9l g Al
.J.ts.uj oJ\A\&uJSJM\ UAMJS.AM k_!lA)JSA&\ uAJ.ASj c).m.\l\ JS\JAJ.\A cu.u.u.u)\ w\
cua\ﬂu‘i\mhcucm\_&u)udd\cuaywd\cm‘ﬂ\o&d&uu}aj ).\A.J\)S\ 4.\;.\.1\).1.»:\
.2022-2019 5_yl) i Jradl) S0 yal 3asaad) 3y gall Clilaal u.u\.u‘)('\

UYLAJM‘;JJM J@Y\uumjsﬁ\yc«\.u‘_g)mﬂ\ )S\JA b)ﬂw‘)j\uw\gh\ d.m.u_,
qt;m;wydw\cﬁjuﬁﬁyw\gﬁy\u\f\,u)umeuo_m)m\)s\fj
b sd o il S e s o latiall ey sl oY)l Basaall caVlal 8T LaiD s
L@Amwgsuu)sbﬂu@mjme;mu\maﬂgjmqmy\ﬁngjw\w Sl 13y 5

syl olae Y il b il Aiall <1l

MJ\S\‘GLAL_\AJJBJY\JS}JLJ}»} @M\M\JM\JS\JAU}SJU\@M\UA‘JM\ \JA&
e A 30N g ) g ).xa):ij\qs\) e il 8 gl Aalia ql;;‘j\ma&\wdus Loy S laca ala5Y)

Jw\uﬁ\ychmd.\@.m}cM\ﬁ\f&m\}ﬂjcu&\m

JQKY‘JQ@H‘&JE@AQ 2
daris 1.2
.2018 LGJJ\AM\MM\)S\JA@M} 2019).11.\.1@).\&\3\)5\ MJ.JMAN\DJ}J\ \A.u
L«zjbn\euwd\ﬂ\)i\fdauu\uszmgebdbomaﬂ\)ud\ﬁ\fjbn\md)wj

2022 () 2019 (e ¢ g g el ).‘sl‘ug I3 gall

""Q\JEMMLJL?MU\J@Y\ )MJ\)S\JAUA@AAJU\;H@WJ\L_}MJA\‘_AQ‘_\MJ
M};Y\u\du‘}[@\h\@wﬂ;ﬂbw&:}l\ eSazll ) (5 siusall J;UJJJJAA}:J\AAQAL@_‘\;\AS
uYLA.aY\Jc_\LnJM\ L\;ﬂ;ﬁ.ﬂw\

JLEAY) e 2.2

e\mba\;:ﬂ@\.ﬂ\)uﬂ\ﬁ\fun\mh\)s @@L;&LJL As:wd\g_\m}d ?'Lm?'u
L_i\JJSM ;uj;ujdﬂ\)ﬁy‘_gk_\wjd\u\;us‘; L’.d\odhd.m.u bL’J‘M}AM JA.}MM

g_\\JJJuAA_uAJ aJ}JdﬂaAM\ d"’Jij\ uym‘;my ‘g\}ud\ulc é}ﬂ\} ‘;\L}]\ }@A;ﬂ
e L.A.t\}\w‘sdbd\ )u}d\

FJ‘;J\MJXJ\X'\&_\\ALJYM\@&_UJM\)ﬁytslsg_\m}d\a ASJMM\UA‘;}Y\‘\LM\JJW
) ALYl il b g Aslatial) Ao sall 80 sal) anly ﬂw\wmu\@‘gmj\e)m L i
WJAS&MMJH\JMJ\JY\}M.JM\ t_\\JJS&\

o;bﬂ\_gl.@u\)my‘}w\o‘).\aj\‘ ’cgé_g‘ﬁu\wubwuﬂéuhgﬁcww\ajjﬂ\‘;
C)JBA‘3’)444}3}‘}(\u\duy@\&MJLWﬁcby‘JWﬂ\bd};j\ j‘MJ&J‘}[\d\AA&
sle) 54375 27 (Ofie semall mad & ¢ julae B3 G JAN s Siadll )Sfc\.ia.uu\m Ly

oJJJ\a&d;\uAabA\(u}(\ousﬂ\&w



ulaall o3 L Lai

sl V)l Yl 8 56l 5 Ly il jie W 5 Ayiall 3 5all

; L sy il 4 o 6Y) Cld caVlaally alaly! .

Al oY) Iy Vel A% i ) saiay (pdll () gl () sila sall .
ool V)l Vladly Joall ol eyl

ANl Wl Alaidl sl el

el S e ddadil Aa e 3 a8l 5 e all 53 52l

e.msﬂ\fm}:. °

(.).\ASMS.. J 3 ga °

aaiil) .
ujﬁ\ﬁﬂ‘;djﬂ\uygﬂbuﬂjﬂ\;S)&M@M\&BJM\
O sl (S il () pill d g3 8350l
(@J\@M\a&sgw‘@jﬂ\?@}m\&s)%)ﬂ\mbgﬂ
il S e Adadal Aartl Aaliall 4y piall g Adlall o ) sall .

c\);\ ‘_ALJ L@.ﬁ)\d\} u.\.d}ﬂ\} u.\.\.\L}l\ u.\SJw\ e e}m‘)l\ CAA ‘_Ar_ cJJsS\
4.\3)&4.13)4.&;&_1)‘.1_5;4

Ol el pod el e 3,0l

Al aly = la cy il dail o) ya) e 5 )l .

(1

uthS\aamd\yuAf«Jﬁa)\ﬁ\MJ\‘QS\J.HI&AJ\@AA?S.L\MJ\?MAU\W\um‘g.d\u.bg_n.u

o daldll

(2022- Al 3 gall bl PRt q\ (2018-2015) J}Y\ aJ}ﬂ\ )Ua\ & et Al il S el (San g

JLU.CY\&LAJY\ 3y 9all JOIA La 50 hyu\uu\m‘;uuj‘@)m

Sl 39 50 )

2019)

3.2

) el e Saaill ) s sl (5 sk

olaay) VRPN

L\L\SM\ FERLE XY 3_\3.49

Jaga g .2018 @Lﬂ\ 3 il 3S) yal danlal) 3y gall culullal) PEREY dalec fagi 8 g
;LA.G\J LLSM ;L.Ac\_g ;Las: I Jsall &)u\.a YLt L_Q_,JS\ Alasy) Js.a ‘ j..aal\
J\;.N\ MJ\SY g;’))-‘ﬁy\ @}d\ ) L) e.a_\.s.a é\ a}:ﬂ\ ey g MJ\SY\ g_al_u@J\
JH\DJLAM\LLQS.LHUU\M)S‘)ASLQJMJA\?AJU\&L_\Q}@S‘UWJAM‘;QC_\M
(1 d;ld\)



8

<l L_N\A.d\ J\ d\;.d\ C_y.a_y )SJJ U\ ;\Dal\o Lot er.a ‘_fd\ u\.u.u}d\és u.uu.a
L@eusnd;\wusuu)m@nm}w\

cu\ﬂa.d\odh LLA\UAJ @A&\JASM}SJ\L_)\JL_}YBAMJ\AMu\W}Adﬁu&J
Mﬂj\u\duymmm‘;};oh\ﬂ\wﬂ\@)ﬁ
dﬁm::)u.t.\»\Mu\@ﬂj\gih\jdﬁw‘)ﬁ\‘)m‘;))ﬂw LS\ Q_AL:.}
JLJ\aJM\@wM}AuScﬁM\QAQJY\@MMMJBA

lade il bﬁjﬂw\ o Sall ) al gl sail) e Ldlaind aay 3l 236
a).ul_mw.ls.ae.u} \‘_Acdmmﬂ\e‘)h)\su\)ky‘addmww}d\a&uﬂs A\j
L_NLAJ)J ‘_AJJ\ J\A.t\]\ ‘_A\

J@Y\@u&h@‘ﬂ\wm&}mé\ w\ M}SQ\L@_\S;@MQ;J\ g_:M\a Lot e.lsa
g_mmm‘;ﬁn

o Jealdill el g) adaall Aleal) ae gall 8 (5 STV 2l G Gaob oo B lalu) A3
Y‘d;fc_gdﬂ.d\J.})J\.}MY\JL»:J\&A(‘_\M\DJW\
.@hw\u}g\&MUJQJ@Y\‘;)@f@LaJM\QQ\J@J
_JM\@QJ\&;A\@Q&L@@EZ\J

il all a1 e slacal) iy o AaY iS5

ilalhal) 4

Ll J s g 22y Ladilal) il sall pran &l

s e Clllall ety Gilaall aaas ) e 2l calla JS cYLaidl sl alasy) oy
u_NL.A.a)deJJ\ ala.a\J\ uammw‘;s\l.@uﬁuls 13)

all adagy - A_;s:\ a_ﬂA)J u}M u.ml\ u.mjs.ml‘ AAL:L@_\S B.utfd\ u‘}(\aﬂé

& J\UAL;;Y\M\@&W@\&;JMA\J\UJ& M\)S\)doﬁj.\d\m&‘ﬁ\
REPRENY %u&d\@)jwh. u‘)(hm)\j&}ﬂ\ A@Y\y@&sﬂ\mggﬁ

bl i gl (e el AN () a8 dplenl) JaiS

JL\Q&Y\UAQ

Yl g Wy Hlisl (—;.u‘fd\ ).Lq.d\ 58 e ol ‘_,’_11.@_\3\ DlAll LAt At (iiSa e A5,
L) Fally oujljﬁ\ el

J\AJ)J @}).\SS‘}” @}A\ C—’L’-‘H J.\.u.u} )LL\A‘)” C_ILLU cwl.m .ls.ud\
2018 rassnd Jslag L sl oy Al Sl ;\fﬁu\ﬂwwmdm \}\ﬁ

)@.u\mu}a;@u}mdm\t‘aﬁu)@;\eﬂ@n}u\JS\J“;\@U@U& 1)
)S)A)h;;u\u‘ﬁhm‘ﬂ\wu.&a AAJch()lg}d}aL; caaall Algl) ac Az_a
ca‘gu_ﬂ_aﬂal\ \}Adsuqﬂ\uuwuahjd\uw\gam‘;\ \J\_u.u\ AAM\«JU

sale) Cana g u‘ﬁh@ﬂé;ﬂ\d@\]\ww‘)ﬁﬁ&a Lu;\ J.VU)SJ.AJSJ..A;;
AU il S S sl dda & ‘\J\JJLMJ‘DJJJS\;L@-\J\J&QJ\AJY\‘;\A\AJH\DJA




9

Saaill 81 e ciblas
Oaih ol e Danll e 52 lE Yy ﬁmm\ Hmuﬁgm)jml_d\ el )5\ ﬂmuy\uw\uxca
p\)wy\m@;,ﬂmﬂ\&mu;\wjm\w)@@wem, M\M\wwdou\
FORRY u\au‘ﬁh.d\wd\;adi

ple JS Ay 8 alanY) dpaalsY @wﬂﬁ\ & sall (I a3l s sgh 0
il e.\..ﬁﬁ 1.3

Tl Lgule g )l pall Al g a0 ey T 5 oy 50 ity Sl 3S1 p o 55 (5 il (0
M\;\ﬂwym@_mjm
%A).\MM‘L@-&Gdﬁ‘yejjm‘dbw‘;‘)m")S‘)AQ_LC‘)JJS‘;\MQ_\\JJJ”JLU}J\L;LLU)
@;&\yﬂ@jﬂ‘}(\mﬂ\wkwé\ﬂ ;Las:\u»ujjr_éu\ﬂ\uﬁ
M\M)XJY\Q—}YIAAJ\L_“AA‘; me&y.a_y\uccJJJe.\L.\.\‘_g).\AJ\)S\)AJ;\uQJ\J\)

JAM_QM\\.@_A;L,A\); u\JJAgMUUAC« cjjﬂ T ).\.A.\M)S Js.u \

w\‘;wﬂ\w\ﬂfh\wskuzﬁyd\u)sy\zy‘)m\ﬂﬁww
(o5 il sl seand) ) Ay cu il g g i Sail) 3S) s s O @ siall g
) iy el A Agan ) glaal)

ATy dpasals) Aala Syl e eyl 1.1.3

GpagdSl 8 Lt ) 33 a5 Al B Lgalasin Aal il 5 dlaely o 5 o Sl ) ja e g .
DJSJAJ d.\;m.d\ u\JLA.u.n\_g eJJJﬂ Aalall L)L;J\_g e_gcﬂ\ ‘UL»:J d.t\.ajj\ M) J\AJY\
A lall G 5l 23y SRV Lgashy A A el 2 3laill el S e Jarinsi 5 Apadle]

oAl ead 5 aall ae gall e A1 e o sed Jib aladY) ) dae ) g3 o)) (s 5 .

ail) g qa i) i 2.1.3

O ez e ) (9 S ST (o sandl) pdlaall aladll MA (e g 50l G 53 (5 .

Lo Aaalal) g il ol g sl Al Laae ] ) )il o g andid o il S) el Sy .

UAJSJ\}[J g_UJ.u\}[\AS.LuJ.u:g_a\JJ.ﬂ\e.ms.ad;\UAJMJ\JS\)AJ\AJY\MNS\WCUS °
w\e\da.u.n\ ;\Aj(a_guJLg\ )MJ\ )SL)A‘_AQ

e.us.\]\oj\q\.ms:A@Y\Qﬁywd\ﬁmﬂ%ﬂ\dahdb)@\c)s\f """u\cﬁ}.ud\un .

L@_"u\ e j\ k_!JJ.lJM <) S Lg..\.l\
i) Jaldis ot 3.1.3

(.\.\.ts.t_gu.w)mj\\JAMLA.C@&\J\ﬁbﬂ\@ﬁ&d@@)&d\guﬁjw\fﬁ .
oJuLMMJJ.LaJJAdSAuaJ;jAeMAJoJW\d\.AS.un\u.\SJL.MX\és:u.tuj u.ujj.ﬂ\m
oJMY\duSAu\U.\SJM\‘_AQuy_ucud‘)uy‘@)m@)mw\“u\)_gﬂ\t\;@ﬁ .
o5 H
dJ\MAdSeL\SJM.\“)S\JAUA)SdedSSJ‘(MJJ‘AA”)GJMLLAM&J\J}JMM\A& °

5ol JleSinly



10

o siio SaDU Apa Y1 S ) Ak 5 o) il jlaiad JS Tadln T 5 S5l 58 50 2 .
ol Al s

) e i) S 4.1.3
)@LMJ@Y\‘_A\MMWJcMJLLﬁM@m)m\.u\‘).w‘)s;‘).m.d\)S\)AUA‘)SJAJSJ:A
‘)S\‘)AL;‘ Ay o)ﬂydﬂ\w‘)dﬂ\ }JM@JL&A\ CJ}A—\M e\m\q})&ﬂ\ \&@me.uj ?.us.d
il
J2aill 9 a g ! 2.3

)M\)S\)AM\MM\)M\@&.\\AM\ LU\M‘)S\)AM‘;\HE_\W‘}AHUA
\%@.\ @CJ-‘-")—’WU\JWY\MAU)S-‘U\‘—‘MJ
_MSAAMdﬂﬂ\)ﬂwuﬁﬁ)_&ﬂ\‘;ﬁ\ﬁwcﬁww&‘).._\A.\M‘)S\‘)AM\M

il o g ) .

S Al (e bl dealiall .

AV clabaiall o cila sSall e detiall cile %yl .
G i) o ga 123

) S gy a1 (G Allaniall o gyl andd oy oy 3l Qi o g l) Sl K1 g 6
é;dmey)ﬂuu%y\uuumm L@_.A)s))s.d\;u)_\.ﬂey)‘\_;@_m}d\ Olalll 33
L?’J‘)"Sj M\Q\JJJJMJ}A\Q_!\JJJ\
L sy uudil) a gy Jaaad 223
L@cdyj}d\ﬁ\fue)mgu‘)mkwd\@m y}\@uod\.ﬂ:u‘ﬁwﬂ‘;‘gﬂ\dﬁ\ﬂd@
G.Ms\)mx\ﬁfé\w\ey)\ww\ﬁfmqmy\dpj RPN P WO
MLJ\M)J\M@.A}J\&JM\J&\‘;u)ﬂ\e}u‘)@‘)yw&x@_\;ywdsdgm‘g
Lhmdﬂdm;.mﬂ\e)u)l\und\_abd\@gojuw\@ZOUJJCJ\)MMA\AJY\M .
M\ﬁ\f@&m\&dw\ﬁyw‘aMeM}c).\AJ\)S\JASL;;uJ.L
L;M\c\.chﬁa <
(Ssinall dzal jal el yd ) Bagadl Glaa <
Sl Salalall el <

dgaall jUa) A Ler Blaia) o Sl Adadl) 4 ghall dsidl) dieal) dpgaa ) ladll 23aT .
Lo (o saidl

wuw\‘_ggojuw\‘_g70uﬂcj\ﬂ3@.ud\JME)S\‘).\AJ\‘)S\JA‘_JJ\AJY\JM} .

& Ay Gl i @AJ&MMABJY\LSJMSJIAJY\ Laoasy Al ml_ﬂfww Oyl 8 .

bl Gl Lo a0 <3

‘AJA\SML‘:}

Lle j\tsmuy\m\ﬁw\&sgg\sgg__wmey)@m@% <



11

alalgudal e 3.3
il algd) 1.3.3

b Ahled By 3 IS el (gt A il LA il e el claled el S) e il
a5 el L) 8 o o gms st p5 KU il ol gl piad 3 a1 e ol iy el 13
" AEIRERRETIIRN

ML.IM" 21 ('.\:\:\SSQLAAQ °

clLaiay| (GETWIEN I\_}Lu: ug‘)w °

(PRSI aladll ) ) g3 Al ) (Add ) Clialaa 93 jual ol HLA) .
e o -

23 gall Balgdll 23 gai Jlaainly YL gall alasy) LSl s caad Claledl) alady) jaal
D) )S_)Aeqsg O il dll jaaiy 3550 IS 8 S HLiad) ) Al 6 nadll S e deddy L;M\
LAY il J gas 5 Dlalgdll agd et pdll (S Hliially Al Ly saaae o il ) 58

AV &) 5l e Ay de Jua i calat¥) il 8 ila ) s AT @l 5 3 sa 5 ilaledl) i
Bosall oy Jad alasy) )

s AY) dall il i Gans gLl 5l s 1) s L) sl ey Gaaalil) (€ liall ) Silaledl) jaas
iV Caila e A gl

&l il 233

OS5 pai gl B3 oY) By Lebalia b oK o ot saledl e san s AadY) jlad s 1)

058 salgdll e eV W) OSOU 8 TEN el s oAl S i Jady il gl yll
L_;::Y\ w‘)ﬂ uS)l\ ‘f sy Hled .S Al e & 95)\ AL Liad)

oda g salgdll Jad (8 o) sl Ll oIS )il ol jlad w368 sy o0pSo i e ST asa g Alla b
ol sl 35 s 3l o) 8 Cauaiiall 8 aladV) jlad jelay A1)

a8 g3l 3.3.3

Aadall Jaud 8 Ga¥) SN L ad sl G s algil) e a8 gy o) ga cVLasdU d all alasy) S 13
G sine i A AN S8 w6 (6 s (oS Bale ) o dad e (oAl cilea Sllia calS 1Y
AV 28 53 ae L8] (5 ) 5T g (ad el dalad) ol HLAN ae Lidd) e ) (g ) 555 alaSY) a8 5
Agasl 5ol Baia ) Ja Al ASH Al il sall 58 caaaall Al ) Baca )Y Al gk s g
e B s 5l a5 elld ma s L Baum H Y1 ol il ) lllaie Cavs el jall oSy dnaiall
Gl gl gaill e alaiVl Gl e V) s dgieadl SOV 8 daalell sl ffuau sball el alasy)
) (Sla shall o3 i dic

1Y) ﬁ# 4

dadida 1.4
ol 138 dags Jiais Ldleed s atll €I e AV alitie aea oLl e Y s A3V G S
A JSAles A L5 391 el aais & DR

) 1Al Al 138 jales sl daial Dnlae Bk oy " el Gaiay 5S) jall oL (e oSl
Al e )oY Gl ydige (e de gena



12

A pealiall aydill g aea )l dlee Jai
Ayl e a1 ) pdise pan .
o) g da M) .

OS oLl e paisi <

YL A gall A3y (e alii g 2a ) <

(KPI) At ) £098) &) i ga 24

Sl (e S el gl (5 gl a5l 8 AN <yl el S

el S e laddy g il ddadsl axe .

BJ_,JJS‘;O:\SJW\JJQ °

BJJJJS@Q#JJ\O&SJW\JJQ °

G S 2y Sl ) gl el (8 Cpmaall sl e G yiall Ly (5 siase .
wﬁd\&j\@mjﬁ\})@w)ﬂ\ﬁ\fﬁﬁ o

iyl Clen a5y A ) gwm\yywyydsuhw\mﬂ\umw Aasyl dasy s
&@M\ﬁ\fwubu\@a&@‘ﬁ\‘;

andil) g da H) dolas 3. 4

Ol A ")':\Aﬂ\" (o8a ‘_As: daiaall g W) L@_UJB | [ WJA LSY ).\A.d\ RN dda C_m.a
) 1yl ulza Glr_\ 63\ 53OS yal) & ol e sl PUSN|PREI K PRRIED!

L dday yall alaYl g A ) ey Gl e Taliie Lealal b AL ).1.4.\5\ )S\)A Ansl o g

g.\‘)('ha.mﬂ Glj.ﬂ\ Al L;uud\ L,’A.JS\X'\ g_uS.d\ ‘_g dha.a‘)_(\ k-!‘.@é A J M\ ?“'ﬁ"j\ ?'UJ

.J;\}J@_md.ﬁdhj ‘MY\ JLAJY\ &_\\.PA.L:‘»\}J.JIAJ\X'\)MLA\ ).m.d\ )S\ u.oa.) \ \M\ L_i\.l

dLAJY\a_\LQAuMJAJuLk;)A})sJ\M) w\mﬂm"\mﬂ\iﬁ\w&‘ﬁ\&
L;\MJ\JMJ&\JSJA;‘J dﬂumw\}(\

Sl S e elaly dalaial) laa sl 43655 g sl lalll g laia) Jlaef Jsaa e Te 3o il R
YL dpaltt (iSa e )

o oDk 5l & il il e 020t L Tt el 39y a1 Lead oy 58 1 Al i
MA&_\LL:.]J‘;\M”‘).\A.\M‘)SJA&G‘GM“ JJ\MAH\CAJ}MD“_NLAJY\M&_\JSA}M

u\...d\ \Jg_a u\;\..a.a\ (.\.ms.a

A0 e (e SST Ay ilan aa) 59 A il S je acal saga (5 jlual AV Jau

s sl dda olgs) ) elld (g3 388l 238 aeall ae y 4dlal (a8 il 3K 5e (3830 13) celld aa g
) Jeaill S S

o S

5 lay) 5
caliy g il <) e Jee jaa e Gl 3 8 cala¥ s 90 Jian U la) e il 580 e 30 el
YLD gall alas] Leae s Al ZaaliY) dagaa il Glalll e 3 10Y) JSaa



13

Gggaa sl al

1.5

J@Y\é\u@aﬁ{umw‘)ﬂijuﬁjﬂ.kudﬁ% MMcMN\oJJJ\M\mdﬁ
u\;ﬂ\McMJ\NY\ ‘\JLQSSJ Lg_‘\d\u.u.»;.ad)bj ).\.A.ﬂ\ )S\)A g_\l_ﬂm: LMQ_NL@)JL;
Sl g o )Y B M\ngﬁ&ojjq!\d)\;m@;ﬂ\

a5l Oladll Jusds

1.1.5

obial () sSaall daliadll Cilasal (e dagea sill Clalll eliac i laal a3

Lalll elac ] (e Lildli () &5 3iaill 3S0 e aaf Canmindide Sa gl sime 4l g0 JS seliac ) 52l
Aaliy) dagas il

Al A ) Al elimef e LA 538 58 50 S 0S5 1 Sl S0 e

YLD sall alasy)

dalaia dﬁ ‘\_1.@_1;}.\5\ 4\_1;33\ @ u.usb.a\ u.\luu Jl_u;\ uSAJ YL é}ﬂ\ sy ;«Las:\
Jadii s dandSYT gl ¢ Uadl) eliac] g il Sall dh@ AT V14 sanll (e

).L«.d\ OS) e A0y d.ab.d\ .ELuJY\) Guwzjd\ Jaiatll GA.JSY\ Jaiadll HLaay) ).1.1\.»4
dagan i) Glall) LA dles

2.1.5

A1 @) ghadll e dagaa ) lalll L) Callsy

Canaind ) sliacY) djﬂ\ Sl YLD ol At o gy ¢ Saall S pe Jia) 2ey
WQ\M\MJ@Y\M\MJJ\}L&

£102Y HapdlSY) liggl) elime s pUaill sliae iy LAY slae Y1 Jsall wes Sa3Y) se
L sl olalll cw‘wuﬁ-‘ Ok Lgalaial

e sl Glall dldl) AL (e DY) S
ﬁ%ﬂ\@\@&ywd\ww\w\uba\wtﬁwdu
u\SungLFAMMJMJ\M\M\@ASJwM

Aagen 1) Clall) caills g

3.1.5

et e g sl (el o i

).u.d\ S e Glilee Sldn YL sl alasy) ) s ,,MS\ glac) g Clua gi Hlaal
4_1:.4.1\)“\ g_a\_u.aydh@\.m ).\A.d\ )S\f@h}umduj

die lginand S iy daa 6 ol s Al Al YA il 580 gl a5 A8l
clLiaiaty)

5)9\235)355\ cAJ\}S\uw\)&\@t_u).lﬂ\e}u)@)}.imm

il a5 2y i) oy ol Adas A5l

il Ailaial) Ay il (oabaal) 5 Lpadly A 3l

Dl S e G O sladll gt

il 3S) e Adail ey 5 5 8 Bac Lusall 5 004 618 58 Clia

Fogan sl ladll L dliey VLU I sall sy Jany



14

L sl glalll cleldia) die ) 5 el

e N gl el Rgn i) lall) plaia) e L) 5 seall coYLaiSU I gall a3y :fj

g i) e Leia ) Ao sl (alll slime | e joinny of o sl (e
Ot oo glaial) daal 3 B Y

\})m:..au\‘u@_x; ﬁ;@c\@&\ﬁeﬂwﬂ\w\uwyu&
}\&M\ chas:\;\; \JJJ\@}MUARJ;?@_MA}JM@J;}J\UM\&_\L{:LT;\
R e

O e il 5 ) A 2aind ¢ AY) Aaleamal) sl ol - st g Laia¥) o G ol
‘ol Bgen 1 Al slze ) il

aal a@_ujmcés J.\SL}M OeSa cuhuju;\eq‘rd\%;ﬂ\uaﬂdj}!\ Laay) d)a

glaay) Jleef J g2 2 gy eA\

Agan il Aaall) ;wiwtﬁumjﬂ\mﬂ\mb‘)uj\.uﬁ
‘uu\M\@%,A\mﬂ\uw)uuhm,mmﬂ&muj‘yM\qu\

glaa¥l s S dsall m.msu,

clLua.\j ‘\_1.@_1;}.\3\ M;ﬂ\ @ chas:‘ﬁ\ u\ﬂ.ﬂ\ u.u‘\_x@_x;}\j\ Aalll cilelaia) aaliat) g_ajl_u
uu\w\@ummuyw\ﬁ

A_r\j\ a.Js:Ld\Lg).uu cad;\}c)auAJJSY&MAY\MhJU\JM\ .J;H.@_ﬁé).u‘;\l\‘d&\&

C).\S.t %ﬂ\@\@\www ﬂ\d\.ﬁ;ﬂ\u\.ﬂ:@;\won
uu\wwj\ojij_t@tWA)dm‘)mﬂ\M\ ;LAG\CAJJMDMLAY\

Apgen i) Glalll clelaia) ) saal Aualal) agiless Ldaaty Lugan il lalll slinef Jis5,
Lelas g Aagoa sill lall) clelaial) Jlas i Jgan

Mixil U8 Lagan sill lalll gliac 1) clelaiay) jas) coylaid () a3y Js 1
o yein e LaiaY]

&.\ L Jed ngﬂ\ &Lﬁa‘}(\ Jlac | Jsas g 9 e OWadY) ety

il |

(LY aie) jaliall (pari N 58

L sl Liall A plaia¥) juasa

3\3.11.;»3\ PRV | = )i.nﬁ\ )S\)A:\SAJ &\Ai Je sy )..3)33

Saaill 38 e slal eyl

A Al il 580 eyl Jakad

Ayl Al L8 gy aallanal 3 el La je ot o 53l S0 je e ity
Jae ¥ Jsan 350 = 58) ) dagas il Glalll slime ey

Agoa il) Adadl) iy )90

A A A A A A

4.1.5

6.1.5

A e Aad) 8 Al ) e i) Aiall) i i
Aipnal) Lgal 2l il A allaad o3 dggan sl Ainll U g Lia Y1 8 cauaiall e usi I 1A%

A sill Al



15

LSJS\ea\sﬂ\uw‘)l\‘_;\mb)]\de\uw‘)l\?hu‘gcgua‘ﬁ\\&d&c\djh‘_gmdj\mb‘)\yuu)&
&Lu;‘}[\duc\)m
g\auw\w)mw\uu\}ﬁ%ﬂ\@\‘;\Jqu\w,nemmu)\f,m P Jd
mu‘)b‘)ﬁGLU\M\

et e el Aea e Y giume il () 6S0 Al S

¢ ) dygaa i) aalll ¢ Laia) b e ) Al il gill 5 <l ) jall 3,455 daylia .

(laddnl Aadlie g Jaalll K1 e 4SS (e ALl VLA Y sall slas¥l ) colallal) oo .

ciandl U Ll g dagaa i) Aaall 4 5 iSIY) il Laia ) Jagass .

e sl Lagaa gl Aaall M e laia) sie ol VLU sl Slai) s Jual sl .
‘(é\.ﬂ\ &LA.\;)J M\ 4\.@;]\

ey (SLEY) 5 aladV) el pe dlee a5 U dygn sl Aaall) g laia) Jlaef J san Ble .

LB die (gAY alelaal) i dgan sl dalll i .

e (s &mw dusi)w:u)wus’\zjww,n 058 g 5 u\; s s
_JLA\@JJJSJUA\;PJ.\ \c&m.u



16




	1 معلومات أساسية ومقدمة
	2 عملية تقديم الطلبات والاختيار
	1.2 مقـدمة
	2.2 معايير الاختيار
	3.2 اختيار مراكز التميُّز
	1.3.2 عملية تقديم الطلبات
	2.3.2 تقييم الطلبات
	3.3.2 عملية الاختيار


	3 عمليات مراكز التميُّز
	1.3 تقديم التدريب
	1.1.3 الإعلان عن الدورات في منصة أكاديمية الاتحاد
	2.1.3 أساليب التدريب والتقييم
	3.1.3 تقييم نشاط التدريب
	4.1.3 تقارير التدريب

	2.3 الرسوم والتمويل
	1.2.3 رسوم التدريب
	2.2.3 تحصيل رسوم التدريب وتوزيعها

	3.3 منح الشهادات
	1.3.3 الشهادات
	2.3.3 الشعارات
	3.3.3 التوقيعات


	4 تقييم الأداء
	1.4 مقـدمة
	2.4 مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI)
	3.4 عملية الرصد والتقييم

	5 الإدارة
	1.5 اللجان التوجيهية
	1.1.5 تشكيل اللجان التوجيهية
	2.1.5 عملية اختيار اللجان التوجيهية
	3.1.5 وظائف اللجان التوجيهية
	4.1.5 الدعوة إلى عقد اجتماعات اللجان التوجيهية
	5.1.5 جدول أعمال اجتماعات اللجان التوجيهية وسير عملها
	6.1.5 دور رئيس اللجنة التوجيهية



