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1 Introduccion

La Tercera Reunidn del Comité de Direccion de la Red de los Centros de Excelencia de la Region
Ameéricas (CoE-AMS) fue organizada por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(BDT) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en la ciudad de La Plata,
Argentina, del 13 al 15 de diciembre de 2016 y fue hospedada por la Universidad Nacional de la
Plata (UNLP) en estrecha colaboracion con el Ministerio de Comunicaciones de Argentina.

La Reunién tuvo por objetivo permitir que el Comité Directivo aporte decisiones estratégicas
sobre los aspectos administrativos y operacionales de las actividades de capacitacién con base
en la experiencia de trabajo los Centros en el aifio 2016 y segun la informacidén intercambiada
entre todos, sobre las mejores practicas y lecciones aprendidas para el mejoramiento continuo
de los procesos. Ademas, el Comité se ocupd de la aprobacion del plan anual de capacitacion
2017 y la discusion sobre las estrategias de ampliacién de la promocién de las actividades de
capacitacién en la regién.

2 Participacion

La Reunidn conté con 20 participantes incluyendo los representantes de cuatro (4) de los
Centros de Excelencia de la Regién Ameéricas (CCAT-LAT, CINTEL, INATEL y UNLP),
representantes del Comité de Direccién y de la UIT. La lista de participantes esta disponible en
el Anexo 2.

Paises miembros del Comité de Direccidn para el ciclo 2015-2018 presentes en la Reunion:



e Argentina

e Brasil

e Colombia

e Ecuador (participacién remota)
e Paraguay

Presidencia de la Reunion

La representante del Centro de Excelencia UNLP de Argentina, Lia Molinari, fue escogida como
presidente reunion.

La Secretaria de la UIT en la reunién estuvo a cargo de Ana Veneroso, Punto Focal para los
temas de capacitaciéon en la region de las Américas, conjuntamente con Mike Nxele de la
Divisién de Desarrollo de Capacidades Humanas de la BDT y Bruno Ramos, Director de la Oficina
Regional de la Américas.

Los delegados aprobaron la Agenda Provisional de la Reunién y la versién final figura como
Anexo 1 de este reporte.

3 Desarrollo de la Reunidn

En la sesion de apertura representantes de UIT (Ana Veneroso y Bruno Ramos), de la UNLP (Lia
Molinari) y de la Administracidon Argentina (Cecilia Pérez Araujo) fueron los encargados de dar
la bienvenida a los asistentes.

Bruno Ramos, ademads de agradecer la acogida de Argentina a la reuniéon, menciond que la UIT
es una organizacidon hecha por sus miembros y que la idea de los dos dias y medio de trabajo
seria discutir de una forma transparente las experiencias de los Centros, las expectativas de la
UIT, los desafios en la implementacion de las actividades de capacitacidon y la estrategia de
promocion.

Ana Veneroso resaltdé la importancia de compartir las experiencias de las demas regiones
durante esta reunidn y los resultados del trabajo realizado durante el Simposio Global de
Capacitacion (CBS-16) realizado este afio en Kenia. Se destacd la relevancia de la labor de Ila
region de las Américas en el desarrollo de las capacidades humanas a través de los Centros
Excelencia y la necesidad de que todos trabajen en estrecha colaboracidn para avanzar con el
plan de capacitacién y mantener la excelencia esperada.

Lia Molinari agradecié la oportunidad de realizar la reuniéon en las instalaciones de la UNLP y la
importancia de estrechar la colaboracion con UIT. Adicionalmente menciond la relevancia de la
participacidén de la UNLP en distintos grupos de trabajo de la UIT.

Cecilia Pérez Araujo resaltdé la importancia para Argentina de apoyar las iniciativas de
capacitaciéon y la labor destacada del pais con relacién a la insercién de la Academia en las
actividades de la UIT. Mencioné ademds sobre la importancia de la capacitacion para el
desarrollo del sector.



Enseguida (Sesidén 1) cada uno de los participantes fue invitado a presentarse indicando su
procedencia y su rol en la reunidén. A continuacion, luego de un intervalo, se dio comienzo a las
Sesiones 2 y 3, con las presentaciones de los Centros, quienes expusieron acerca de sus
actividades en 2016 y plan de trabajo 2017, en el siguiente orden:

e CCAT-LAT (Oscar Messano y Adrian Carballo)
e CINTEL (Ericc Sdnchez)

e UNLP (Lia Molinari)

e INATEL (Mario Ferreira)

e INICTEL-UNI (Ana Veneroso expuso la presentacién enviada por los representantes de
la organizacion, ante la imposibilidad de asistir)

e CITIC (presentacién remota)

Cada una de las presentaciones fue seguida de debates que generaron sugerencias a la labor de
la UIT y de los Centros que serdan mencionadas en el punto 4 de este reporte.

En la Sesidn 4 Ana Veneroso expuso acerca de las “Actividades 2016 — resultado, desafios y
mejores prdacticas” y presentd las estadisticas de las actividades realizadas en los afios 2015 y
2016, asi como su vision con relacion a la necesidad de capacitacién en la region y las posibles
lineas de acciéon que los Centros y la UIT pueden adoptar para mejorar los resultados. A
continuacion se incluye un grafico descriptivo de estas estadisticas.

Estadisticas Cursos 2015/2016
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En la Sesidon 5, Mike Nxele brindd su presentacion resaltando la estadistica de los Centros de
Excelencia a nivel global, las estadisticas de Américas, las mejoras de la plataforma ITU
Academy y sus nuevas herramientas, los programas de capacitacion de la UIT, su red de socios y
los principales temas discutidos durante el CBS-16.



Mike Nxele destacd, entre otros aspectos, que el nimero de actividades canceladas genera un
impacto negativo para la imagen de los Centros y de la UIT y que se deben realizar esfuerzos
conjuntos para evitar dichas cancelaciones.

Todas

las presentaciones estaran disponibles en el sitio web de la reunidn:

https://academy.itu.int/index.php?option=com_content&view=article&id=165&Itemid=671&Ia

ng=en

q

Recomendaciones del Comité de Direccidon

La estrategia de los Centros de Excelencia de la UIT prevé una estructura de gobernanza para
regular el funcionamiento de los Centros a través de un Comité Directivo y de la UIT. De
acuerdo con el Documento de Procesos y Procedimientos Operacionales de los Centros de
Excelencia (https://academy.itu.int/news/item/1152/) las responsabilidades del Comité son las
siguientes:

Recomendar y asesorar a la UIT sobre el funcionamiento de los Centros de Excelencia y
las formas de mejorar la iniciativa de los Centros de Excelencia, con recomendaciones
estratégicas;

Determinar los valores de las matriculas que se apliquen;

Determinar la distribucién del valor de la matricula dentro de los parametros prescritos
en numeral 3.2.1.1 del Documento;

Recomendar la aplicacion del proceso de garantia de calidad;

Recomendar la evaluaciéon del desempefio de los Centros dentro de las directrices
generales y los criterios establecidos en el plan mundial;

Recomendar un plan anual de capacitacidn a nivel regional;
Recomendar politicas y directrices de fijacidn de precios;
Facilitar la cooperacidn entre los Centros regionales;

Dar informaciéon y apoyo inicial a los nuevos socios y ayudar en la promociéon de las
actividades de los Centros de Excelencia.

Los debates que se generaron durante las presentaciones y las correspondientes propuestas
sometidas al Comité y se proponen las siguientes acciones:

Sobre la promocion de las actividades:

Se invita a todos los Centros a sumar esfuerzos en la promocién de los cursos como
factor clave de la demanda de éstos y aprovechar las distintas ocasiones, tales como
eventos, redes sociales y otros medios de comunicacion para difundirlos.

Se recomienda que la UIT promueva los Centros de Excelencia junto a las
Administraciones y busquen apoyo para que cada Administracién pueda diseminar
internamente las actividades planeadas por los Centros.


https://academy.itu.int/index.php?option=com_content&view=article&id=165&Itemid=671&lang=en
https://academy.itu.int/index.php?option=com_content&view=article&id=165&Itemid=671&lang=en
https://academy.itu.int/news/item/1152/

Se recomienda que los Centros brinden a la UIT los datos de contacto de entidades que
requieran capacitacion en el drea tematica bajo su responsabilidad o que amplien sus
bases de datos para que la oferta de cursos llegue a distintos publicos.

Verificar la posibilidad de crear una base de datos global entre los Centros de
Excelencia.

Se recomienda que la UIT ofrezca cursos a los paises del Caribe con el apoyo de los
Centros de Excelencia aunque estos sean sin costo para los participantes, como forma
de promocién y mayor inclusidn del Caribe en las actividades.

Se recomienda que la UIT aproveche todas las oportunidades para promocionar junto a
los miembros de la UIT, mds especificamente en el marco de los organismos regionales,
las actividades de capacitacién y buscar identificar areas con las cuales los paises
necesiten mayor capacitacion.

Se recomienda adoptar las estrategias de promocién presentadas por la UIT. Los Centros
de Excelencia que deseen enviar sus contribuciones sobre las estrategias de promocién
lo podran hacer hasta el dia 23 de diciembre de 2016.

Se propone que los Centros se rednan una vez al mes de forma virtual para que puedan
discutir, entre otros aspectos, los resultados de la estrategia de promocion y seguir
proponiendo mejoras segun el avance de las experiencias. La primera reunién serd
realizada entre los dias 23 y 27 de enero de 2017. La UIT queda pendiente de confirmar
la fecha definitiva de la reunion.

Sobre los procesos operacionales y los pagos

Se mantiene la definicién de precios basada en la recuperacién de costos para los cursos
en linea y presenciales. En el caso de los cursos presenciales a la medida, los precios
seran definidos segun los costos de preparacion y realizacidon de las actividades que
deberdn ser considerados: contratacién de experto, desplazamiento, viaticos, etc.

La UIT mantiene el proceso de colecta de las tasas de matricula, incluyendo el registro
electronico de los participantes, emisién de factura y certificacién, asi como la
distribucidn de los recursos que seran colectados en 70% para los Centros y 30% para la
UIT. Al mismo tiempo, la UIT facilitara un recurso en la plataforma del ITU Academy para
gue los participantes tenga como alternativa elegir la opcién de pago en moneda local,
cuyos montos serdn colectados por los Centros de Excelencia. Este proceso serd
validado formalmente por la UIT y cada uno de los Centros.

La UIT solicita la contribucién del Comité y de los Centros para revisar el documento
sobre procesos y procedimientos operacionales de los Centros de Excelencia
(https://academy.itu.int/news/item/1152/) y se acordd que las sugerencias para la
mejora de estos procesos seran enviadas a Ana Veneroso hasta el dia 23 de diciembre
de 2016.


https://academy.itu.int/news/item/1152/

5 Definicion de las actividades para el afio 2017

Previamente a la realizacion de la Reunién, Ana Veneroso envidé un correo a los Centros de
Excelencia solicitando sus propuestas de capacitacién para el aio 2017 a través del formulario
de la UIT para los cursos (training outlines). Con base en la informacién recibida se presenté
durante la Reunion la lista de todas las actividades.

De forma a evitar cancelaciones en las actividades académicas, se adoptd el siguiente criterio:

e Todos los Centros tendran dos (2) cursos publicados en la plataforma para que sean
impartidos preferencialmente en el primer semestre del afio 2017. De esta manera el
plan de capacitacidon que serd publicado reflejara los doce (12) cursos indicados en el
Anexo 3.

e El plan de actividades que sera divulgado para los miembros indicard estos doce (12)
cursos y un listado adicional con las demas actividades propuestas por los Centros, las
cuales seran lanzadas luego de la confirmacién de imparticion de las actividades
publicadas. Aquellos que estén interesados en los cursos que son parte del portafolio
podran registrase por medio del formulario de pre-registro.

e Se ha acordado que antes del dia 23 de diciembre de 2016 los Centros enviaran a Ana
Veneroso los “outlines” de los cursos debidamente revisados para los fines de analisis,
recomendaciones, posterior ajuste por parte de los Centros y publicacién final en la
plataforma.

6 Préxima Reunidn del Comité de Direccidn en la regidon de las Américas

La préxima reunion del Comité de Direccidn sera realizada en Peru bajo la amable aceptacion
del Centro de Excelencia INICTEL-UNI.

7 Cierre de la Reunion y conclusiones

Antes del cierre de la reunién el Subsecretario de Planeamiento, Lic. Hugo Dario Miguel, brindé
una presentacion sobre el trabajo de Argentina en el marco del Grupo de Trabajo de la UIT (SG-
17) para el afio 2017 y la respectiva Agenda de temas. Durante la presentacion se resaltaron los
principales desafios de los Centros de Excelencia y una la solucién basada en 3 “P”?. Lia Molinari
expreso su agradecimiento por la oportunidad de haber realizado la reunién en la Universidad.

1 De acuerdo con lo presentado: Precio, Punto de Venta y Promocién.



Anexo 1

Tercera Reunidén del Comité de Direccién de la Red de los Centros de Excelencia de la
Regidon Américas
Buenos Aires, Argentina
Del 13 al 15 de Diciembre de 2016

AGENDA

Martes, 13 de diciembre de 2016

08:30 -09:30 REGISTRO DE PARTICIPANTES
SESION DE APERTURA

e UIT, ANA VENEROSO Y BRUNO RAMOS
e UNLP, LiA MOLINARI
e  MINISTERIO DE COMUNICACIONES, MARIA CECILIA PEREZ ARAUJO

09:30-10:00 NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE DE LA REUNION

PRESENTACION DE LA AGENDA PARA APROBACION

10:00 - 10:30 SESION 1 - Introducciéon y presentacion de los Miembros del Comité de
Direccidon y los representantes de los Centros de Excelencia

10:30-11:00 PAUSA-CAFE

11:00-12:30 SESION 2 - PRESENTACIONES INSTITUCIONALES DE LOS CENTROS: ACTIVIDADES DE
2016 Y PLAN DE TRABAJO 2017

e CCAT-LAT
e CINTEL
e UNLP

12:30 -13:30 ALMUERZO



13:30 - 14:30

14:30 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 -17:00

SESION 3 — PRESENTACIONES INSTITUCIONALES DE LOS CENTROS: ACTIVIDADES DE
2016 Y PLAN DE TRABAJO 2017

e INATEL

e INICTEL-UNI (presentaciéon remota)
e CITIC (presentacién remota)

PAUSA-CAFE

VISITA AL PLANETARIO DE LA UNIVERSIDAD

SESION 4 - Presentacion UIT

e Actividades 2016 - resultado, desafios y mejores practicas

Miércoles, 14 de diciembre de 2016

08:30-10:00

10:00 -10:30

10:30 - 12:15

12:15-12:30

12:30-13:30

13:30 - 15:00

15:00 - 15:30

Sesion 5: PRESENTACIONES UIT - ACTUALIZACIONES SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

e Actividades realizadas por los Centros
e Laplataforma ITU Academy
e (CBS-16: principales resultaos

PAUSA-CAFE

Sesion 6: DEBATES SOBRE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

e La estrategia de promocion
e Procesos y Procedimientos
e Politica de precios

Presentacion remota de CITIC
Presentacion de CABASE

ALMUERZO
SESION 7 - PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES PARA 2017
e Adopcion/aprobacion del plan de trabajo para 2017

VISITA AL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD



15:30 - 16:00 PAUSA-CAFE

16:00 -17:30 e Adopcién/aprobacion del plan de trabajo para 2017
e Fortalecimiento de las oportunidades de cooperacién entre los
Centros de otras regiones y entre otras entidades

Jueves, 15 de diciembre de 2016

08:30 - 10:30 e ADOPCION DEL INFORME FINAL

10:30 -11:00 PAUSA-CAFE

11:00 -12:00 e Presentacion, Lic. Subsecretario de Planeamiento, Lic. Hugo
Miguel
e (ierre de la Reunién
UNLP, LiA MOLINARI



Lista de participantes

Anexo 2

Miembros del Comité de Direccion

Argentina
Ministerio de Comunicaciones

Secretaria de TIC

Subsecretaria de Planeamiento

Hugo Dario Miguel

Correo: hmiguel@mincomunicaciones.gob.ar
Tel: +54 11 4318 9488

Maria Cecilia Perez Araujo
Correo: mparaujo@mincomunicaciones.gob.ar
Tel: +54 11 4318 9488

Secretaria de Promocion de Inversiones
Lionel Aizenberg

Correo: lionz@gmail.com

Tel: +54 11 4347 9373

Ente Nacional de Comunicaciones
Agustina Brizio

Correo: abrizio@enacom.gob.ar
Tel: +54 11 43479207

Joaquin Caprarulo
Correo: jcaprarulo@enacom.gob.ar
Tel: +54 11 43479380

Brasil

Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL)
Andrea Grippa

Correo: agrippa@anatel.gov.br

Tel: +55 61 2312 1702

Colombia

Agencia Nacional del Espectro (ANE)
Vivian Gonzélez

Correo: vivian.gonzalez@ane.gov.co
Tel: +571 6000030
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mailto:lionz@gmail.com
mailto:abrizio@enacom.gob.ar
mailto:jcaprarulo@enacom.gob.ar
mailto:agrippa@anatel.gov.br
mailto:vivian.gonzalez@ane.gov.co

Paraguay
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

César Arce
Correo: cesararce@conatel.gov.py
Tel: +595 21 438 2661

Norma Alvarez
Correo: nalvarez@conatel.gov.py
Tel: +595 21 438 2665

Administraciones

México

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
Erika Quiroz

Correo: erika.quiroz@ift.org.mx

Tel: +52 55 5015 4640

Jimena Sierra
Correo: jimena.sierra@ift.org.mx
Tel: +52 55 5015 4342

Centros de Excelencia de la Regidn de las Américas

CCAT-LAT

Centro de Capacitacion en Alta Tecnologia para Latinoamérica y el Caribe
Adrian Carballo

Correo: ainfodata@gmail.com

Tel: +5411 4328 5505

Oscar Messano
Correo: omessano@ccatlat.org
Tel: +5411 4328 5505

CINTEL

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones
Ericc Sanchez

Correo: esanchez@cintel.org.co

Tel: +57 1 6404410
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INATEL

Instituto Nacional de Telecomunicag¢des
Mario Ferreira

Correo: mario.ferreira@inatel.br

Tel: +55 359191 6249 / +55 35 3471 9350

UNLP

Universidad Nacional de La Plata (UNLP)
Javier Diaz Francisco

Correo: jdiaz@unlp.edu.ar

Tel: +5422 1 427 7270

Lia Molinari
Correo: Imolinari@info.unlp.edu.ar
Tel: +5422 1 427 7270

Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Ana Veneroso

Punto Focal en la regién de las Américas para los temas de Capacitacion
Oficina Regional de la UIT para las Américas (BDT/AMS)

Correo: ana.veneroso@itu.int

Tel: +55 61 2312 2730

Bruno Ramos

Director, Oficina Regional de la UIT para las Américas (BDT/AMS)
Correo: bruno.ramos@itu.int

Tel: +55 61 2312 2730

Mike Nxele

Asesor, Division de Desarrollo de las Capacidades Humanas (HCB/PKM/BDT)
Correo: Mike.nxele@itu.int

Tel: +41 22 730 5983
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Lista de actividades planificadas para 2017

Anexo 3

Curso Fecha Duracion | Modalidad | Costo (USD)
CITIC (TIC y Cambio Climatico)
1 Contabilidad Climatica Retos y Oportunidades de las 25-26 MAY 2 dias Presencial 390
Telecomunicaciones y TIC (Avanzado) 03-30 JUL | 4 semanas Online
2 Mitigacion y Adaptacion del cambio Climatico y las TIC 1-2 JUN 2 dias Presencial 290
(Basico) 5-30 JUN | 4 semanas Online

INATEL (Transmisioén Digital

Multistakeholder

3 Sistema de TV Digital (Espanol) - 13 semanas Online 450

4 Introduccién a las Comunicaciones por Satélite ==- 11 semanas Online 300
CCAT-LAT (Servicios y Aplicaciones TIC)

5 Seguridad Informatica para Funcionarios Pubicos - 4 semanas Online -

6 Nuevos modelos de Gobernanza Multilateral y e 4 semanas Online s

UNLP (Ciberseguridad

7 Informacion en la nube: un enfoque desde la seguridad - 4 semanas Online -
Tratamiento y resultados desde la Evidencia digital usando .
8 : - 4 semanas Online ——--
software libre
INICTEL-UNI (Accesso de Banda Ancha)
Tecnologias de redes de Cuarta Generacion: LTE, LTE- .
9 - 4 semanas Online ——--
Avanzado
10 Comunicaciones en Redes de Acceso Optico. - 4 semanas Online ———-

CINTEL (Gestion del Espectro)

. T L 10 ABR .
1 Principios sobre el espectro radioeléctrico y su gestion 05 MAYO 4 semanas Online -
12 Tendencias en Regulacion y Tecnologias para la Gestion 05 JUN 3 semanas Online o
Moderna del Espectro Radioeléctrico 23 JUN

Observaciones:

1. Los titulos de los cursos podran ser modificados segun el criterio del Centro de forma a que sean mas comerciales.

2. Las demas actividades propuestas por los Centros y que no figuran en este cuadro tendran sus titulos, objetivos y
precios incluidos en el portafolio de cursos como actividades a desarrollarse.

3. Estos 12 cursos seran publicados en el sitio web del ITU Academy.




